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Tong quan
THI TRUONG GEN Al NAM 2026

Luot truy cap Website Luot tai rng dung Po tudi ngudi dung Ty lé trung lap Ty |é tham nhap
Gen Al trung binh GenAl GenAl: Nhém 18-34 ngudi dung cla quang cdo trén
hang thang tudi chiém... ChatGPT va Google ChatGPT

9.5 4.4 50% 95% 26%
Ty Ty téng s6 ngudi dung Ngudi dung ChatGPT s6 cudc tro chuyén
Toan cau, Toan cau, Toan cau, Toan cau, Thi truong MY,
Web may tinh & di dong, |0S & Android, Web may tinh & di déng, Web may tinh & di dong, Web May tinh,
06/2025 - 05/2026 06/2025 - 05/2026 05/2026 03/2026 - 05/2026 06/2026
tang 70% so v&i nam trudc tang 58% so v&i nam trudc gidm, so vdi 61% vao thang so v&i 95% vao thang tang lén, so v&i 14% vao
05/2024 09/2025 thang 05/2026

2/38 e Ghi chu: Bdo cdo nay khong bao gom dir liéu sir dung API, ing dung trén may tinh hoac cac tinh nang Al tich hgp bén trong cac rng dung web/di ddng khac.



M u C | u C 01 Su ti€n héa chia cac nén tdng Gen Al
[ [

e Ty l& mirc dd ing dung Al trén Web va Ung dung
e Su troi day clia Al tich hgp sdu (Embedded Al)
e C4c hé sinh thai Al mdi noi

02 Veé hanh vi str dung Gen Al

e V& Nhan khau hoc clia nhitng ngudi dung Al
e S0 sanh hanh vi tao cau Iénh (prompt)
e Cac nhém khach hang dac biét cua Al

03 Gianh chién thang trong linh vuc Al Search

e MUrc do hién thi thuong hiéu & Tac déng ha nguodn.
e TU trich dan nguén dén chuyén ddi khach hang.
e Su troi day clia quang céo bang All.

3/38 All Similarweb data contained in this report are estimations and extrapolations based on source materials obtained from third parties, and are not warranted for accuracy or completeness.
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2026 GEN Al
TONG QUAN

Al search da phat trién nhanh chéng tir cac trg ly Al doc lap thanh mét trong nhirng
kénh kham pha thong tin tang trudng nhanh nhat trén internet. Hang triéu ngudi
dang dung cac nén tang nhu ChatGPT, Gemini, Claude, Perplexity va Al Mode dé
nghién cru sdn pham, so sanh thuong hiéu va dua ra quyét dinh mua hang. Thay vi
thay thé hoan toan tim ki€m truyén théng, cac trai nghiém nay tao ra mét I6p kham
pha mdi tac ddong manh dén cach ngudi dung duyét web.

Cung lac d6, Al search dang md& réng ra ngoai cac cong cu chat doc lap. Google tich

hop Al truc tiép vao 6 Tim kiém thdng qua Al Overviews va Al Mode; Amazon tich hgp

Alexa for Shopping vao thuong mai dién tl; Meta dua Al search vao Instagram,
Facebook, WhatsApp va Messenger. Al ciing dang dugc nhung sau vao trinh duyét,
phan mém van phong va irng dung doanh nghiép.

Su tién hda nay tao ra déng luc canh tranh mdi: Doanh nghiép khéng chi canh
tranh th& hang trén céng cu tim kiém truyén théng, ma con canh tranh mdrc dé
hién thi trong cac cau tra 16i do Al tao ra. Cac chi sé mdi do ludng thanh cdng bao
gom: Trich dan ngudn (Citations), Luu lugng truy cap chuyén tiép (Referral traffic),
Quang cao hoi thoai (Conversational advertising) va Mirc dd hién thi thuong hiéu Al
(Al brand visibility).

Bao cdo nay nghién clru giai doan ti€p theo trong sur tién hda cua Al search. S&r dung
d{ liéu thong minh ky thuat sé clia Similarweb, bao cao phan tich cach cac nén tang
Al hang dau dang tang trudng, hanh vi ngudi dung dang thay déi ra sao, luu lugng
truy cap chuyén ti€p dang chay vé dau, cac thuong hiéu gianh |ay mdrc d6 hién thi
bang cach nao, va quang cao dang bat dau tai dinh hinh trai nghiém Al nhu thé nao.
Cac phan tich nay cung cdp mot cai nhin toan dién vé hé sinh thai Al search magi noi
va nhirng xu hudng sé dinh hinh viéc kham pha ky thuat sé trong nhirng nam tdi.
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SU TIEN HOA CUA
CAC NEN TANG
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SU TIEN HOA CUA Al L ,
Cac nén tang Gen Al - Lugt truy cap web trung binh hang thang, Khach truy cap duy nhat 'S similarweb

hang thang va Luot tai irng dung

GEN AI da tré’ thénh m@t ';(;élgcéu,Web&App,06/2024—A05/2026

trong nhirng hé sinh thai tang 70%

trwdng nhanh nhat trén web ”
8B
Gen Al da budc vao moét giai doan mdi cda viéc irng dung
dai chung, véi su tang trudng bén virng trén ca nén tang 7B
web va di dong. Lugt truy cap web trung binh hang thang
dat 9,5 ty trong giai doan tir thang 06/2025 dén thang 6B
05/2026, tang 70% so vd&i cung ky nam trudc. Trong khi do, +5A8%
lwong khach truy cap duy nhat (Unique Visitors) hang thang >B
tang 57%, dat 655 triéu ngudi. Muc do tuong tac trén di 4B
dong tham chi con tang téc nhanh hon, véi sé luot tai Ung
dung tang 58% Ién 4,4 ty trong cung ky. 3B
Tang trudng nay phan anh mot su thay déi can ban trong 2B
hanh vi nguai tiéu dung. T mét céng nghé mdai noéi, Gen Al A
dang nhanh chéng trd thanh mdt phan cda ddi séng k¥ 18 418M 7%
thuat s6 hang ngay, vdi viéc ngudi dung quay lai thudng 0 5 6B 9.5B - 2 8B
xuyén hon va tuong tac vaéi Al trén nhiéu thiét bij, tac vu va 06/2024 - 05/2025  06/2025 - 05/2026 06/2024 - 05/2025 06/2025 - 05/2026 06/2024 - 05/2025 06/2025 - 05/2026
trueng hgp str dung ngay cang mo'rong. Gen Allkhong con Lugt truy cap web Khach truy cap duy nhat trén Web Lugt tai App

la mét phan khuc ngach, né dang xac lap vi thé nhu mot
tang nén tang cot 16i cda internet hién dai.
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SU TIEN HOA CUA Al

Canh tranh gia tang trén nén
tang Al web khi cac do6i thu
vuon lén

Mac du ChatGPT van la website Gen Al d6c |1ap 1&n nhét tinh
theo luot truy cap hang thang, thi trudng web da trd nén
canh tranh hon nhiéu trong nam qua. Thi phan lugt truy cap
web cla ChatGPT da giam dan khi cac déi thd nhu Gemini,
Claude, Perplexity va DeepSeek ti€p tuc md& rong tép ngudai
dung va thiét 1ap vi thé rd rét trén toan bo hé sinh thai web.

Nhirng xu huéng nay phan anh su phan manh ngay cang
tang trong viéc st dung Al trén nén tang web, tach biét vai
thi truong Al rong I6n hon noi cac trai nghiém Al tich hop
sau (nhu Meta Al va Google Al Mode) dang dong vai tro ngay
cang quan trong. Trong pham vi cac trai nghiém web dbc
lap, cac nén tang dang tao ra su khac biét thdng qua nang
luc cdng nghé, kha nang tich hgp va déi tugng ngudi dung
muc tiéu, tao nén moét bdi cdnh canh tranh gay gat hon so
vOi mot nam trudc.

Thi phan cac Website Chatbot Gen Al theo lugt truy cap @ Similarweb
Web may tinh & di dong, thang 06/2024 - thang 05/2026 Web Intelligance
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® ChatGPT @ Gemini @ Claude @ Deepseek Grok @ Perplexity Copilot

(chatgpt.com) (gemini.google.com) (claude.ai) (chat.deepseek.com) (grok.com) (perplexity.ai) (copilot.microsoft.com)
o Ghi chu: D liéu phan anh lugng truy cap vao tén mién dugc néu dudi tén moi céng ty va khdng dai dién cho viéc tich hgp Al bén trong cac nén tang sé hiru khac (vi du: viéc str dung
Grok bén trong mang xa hdi X).



SU TIEN HOA CUA Al

Cac irng dung Al doc lap theo Luong nguoi dung hoat dong hang thang (MAU): Bién dong Similarweb
< ~ . trong giai doan (Pau ky vs Cudi ky). :) App Intelligence
Ca n h tran h ta ng cao tren th' M, iOS & Android, so sanh thang 05/2026 v&i thang 06/2025.
o L ° 06/2025 [ 05/2026
trwong wng dung Al
Khi xem xét thi trudng irng dung di dong, ChatGPT ti€p tuc 50M +87%
nGi rong khodng cach dan dau, nhung da tang trudng
khéng chi xuat hién & don vi dirng dau thi trudng. Gemini,
Claude, Grok, Perplexity va dac biét la Meta Al déu ghi nhan 40M
murc tang trudng theo nam rat manh mé khi ngudi dung
ti€p tuc thir nghiém nhiéu trai nghiém Al khac nhau. Diéu
nay phan anh moét thi trudng van dang tang trudng nhanh, 30M +31%
véi mirc d6 ing dung lan réng vuat ra khoi lan séng trg ly Al
dau tién.
20M
Pong thai, dong luc tang trudng trén toan thi trudng dién ra
khéng déng déu. M6t s6 don vi tham gia sdm da bat dau
mat di thé manh trong khi cac déi thd mai noi dang mé 10M +435% -31%
rong quy md nhanh chéng, cho thay tinh linh hoat cla thi l l +1 17% +94% +349% v
truong. Thanh céng trong linh vuc Al sé ngay cang phu 223%
thudc khoéng chi vao viéc thu hut ngudi dung mdi, ma con 0 . . . [
vao Viéc lién tuc cai thién nang luc, tang cudng dd tuong tac ChatGPT Gemini Meta Al | Copilot 365 Grok Perplexity =~ Claude Deepseek

va mang lai cho ngudi tiéu dung nhirng ly do thuyét phuc
dé quay lai khi canh tranh ngay cang khoc liét.

"Copilot" trong bi€u d6 nay chi dé cap riéng tGi rng dung Microsoft 365 Copilot.



symenroaciaa . Turong lai cua Al la “Al tich hop sau” (Embedded Al)

d d ichh N i mh 16 Meta Al: Murc d6 ngudi dung hoat dong hang thang (MAU)
Al dang dugc tich hgp vao moi linh vurc Ion Toan cau, i0S & Android, cAc méc Thang 9/2024, Thang 10/2025, Thang 3/2026. Q

@ S6 lidu ngudi dung Meta Al Tong ngudi dung cac ing dung Meta hoat déng hang ngay

100%
Q = ~ D
©0 80%
Tim kiém Mang xa hoi Thuong mai Cong cu lam viéc Trinh duyét
60%
G 33 = ©
7 - 40%
Google Meta Al Alexa for Microsoft Perplexity
Al (Instagram,Facebook, Shopping 365 Copilot Comet
Mode Messenger) 20%
N a G O on N
: : , 09/2024 10/2025 03/2026
Bing Copilot WhatsApp Al Shopify Google Opera Al
Sidekick Workspace Al Nguon dir liéu: Cong bd cdng khai clia Meta. Khong giéng cac trg ly Al doc 1ap, ngudi dung nay truy cap Al thong qua cac ing dung san c6 cla

Meta, do d6 di liéu phan anh mdrc do irng dung Al tich hgp chi khéng dung dé so sanh thi phan nén tang.

Al khdng con bi gidgi han trong cac trg ly doc lap. N6 dang trd nén tich hgp sau trén cac nén tang tim ki€m, mang xa hoi, thuong mai va coéng cu lam viéc von da ti€p can hang ty ngudi dung. Meta Al la
minh chirng cho thay Al tich hgp c6 thé ma réng quy md nhanh nhu thé nao, vai lugng ngudi dung hang thang theo bao cdo cong khai tang hon gép ba lan trong 18 thang. Khi Al trd thanh mot phan
cUa trai nghiém k§ thuat sé hang ngay, chién truong ti€p theo cho cac thuong hiéu sé 1a gianh 18y su xuat hién tai bat ky noi dau cac tuong tac bang Al nay dién ra

9/38



SU TIEN HOA CUA Al
Al Overviews (tinh theo % tong s6 lwot tim ki€m) va Lugt truy cap Al Mode (Al Mode Visits). ¢ similarweb

My, Web may tinh & di déng, thang 01/2025 - thang 05/2026.

Google dang day manh hanh
trinh tim kiém sang trai
nghiem chuan Al

= 6 LU'Ot tim kiém xuat hién Al Overviews=== SO lugt truy cap Al Mode
45% 360M

40% . /. 320M
35% / \. /.\ /:/ Y.\. 280M

Chién lugc Al search ciia Google dang hoat dong nhu mot
phéu chuyén d6i hon la viéc trién khai mét tinh nang don 18,

S6 lugt truy cap Al Mode

(2]
=
2
-
¢ o« A A ? A \ \ -~ GJ
Al Overviews dang xuat hién trong mét ty |1é ngay cang tang 3 o 0/
clia cac lugt tim kiém, cho thay Gen Al dugc dan két nhanh < 30% d \ / . 240M
, A ~ o F N N -
chéng vao trai nghiém tim kiém c6t 16i cia Google. T mot @ ° /
: > A A, > 1 , ) < 25% ® 200M
|I6p Al phu trén trang két qua tim kiém (SERP), né dang tro ~<§ ° e
A A~ o A 7 N \ AN *
thanh mét phan phd bién han trong chinh hanh trinh tim E 20% \ ‘/ 160M
kiém. @ o /
X
£ 15% ®~—q \. o] T 120M
Pong thai, luot truy cap Al Mode d3 tang déu dan ké tir khi ra g o T Son
mat, cho thay Google dang str dung cac két qua do Al tao ra - ’
do6 khong chi dé nang cao tim ki€ém truyén théng, ma con dé R A0M
hat ngudi dung vao mét giao dién mang tinh héi thoai hon.
Ca hai xu hudng cung chi ra mot su thay déi rong I6n hon 0 0
trong dinh hudng san pham cla Google: Tir viéc chi don @5” fo? Q’ff’ @9 fo? Q’ff’ @? Q’f? Q’f? Q’f? Q’f? Q’f? Q’L(O Q’ﬁo @50 Q’L(O Q’lfo
N ’ \ U VS VS U U U U U U A VPN N LN U IR U
thuan bo sung Al vao két qua tim kiém chuyén sang tung P DS PHMNPPH;STSHNHMYSS>D

budc bién Tim ki€m thanh mot trai nghiém chuan Al.



sumenHoacian AMAZON dwa Al vao hanh trinh mua sam

Lwot xem trang chi tiét sdn pham (PDP) trén Amazon tir Alexa for Imi Cac thuong hiéu hang dau nhan luong truy cap tir Alexa for Shopping feiisony
‘ SImI Clrwe Services
Shopping (trudc day la Rufus). My, May tinh, thang 06/2025 - thang 05/2026
My, May tinh, thang 06/2025 - thang 05/2026
Amazon PDP views from Alexa for Shopping £ Lam dep & My pham N B
800 Thuong hiéu

700 1 CeraVe

600 2 REVLON

500 3 e.l.f.

400 4 Norelco

300 5 L'Oreal Paris

200 6 The Ordinary

100 7 Neutrogena

0 8 MAYBELLINE

\%@?’ @@? \%@% @Q’ﬁ @Q’ﬁ’) @Qfﬁ’) \%Qfﬁ” @Qfﬁo @Q%(O \,Lgfﬁo \,1/@/(0 \,LQ’V(O 9 La Roche-Posay

e N N S O N NV S v & Ng NG

NYX PROFESSIONAL MAKEUP

Al dang nhanh chong mé rong vuot ra ngoai cac chatbot déc lap dé di vao cac nén tang tiéu dung I&n nhat thé gidi. Alexa for Shopping (trudc day la Amazon Rufus) d& ching kién su tang truéng
bung nd trong nam qua, dong thai da diéu hudng luong truy cap dang ké dén cac thuong hiéu ban 1é hang dau nhu CeraVe, Skechers, Samsung va Lego. Khi Al trd nén tich hgp sadu bén trong cac
tradi nghiém mua sam, murc do hién thi bén trong cac trg ly Al dang néi lén nhu mét dong luc méi thic day viéc kham pha sdn pham va hiéu suat ban [é.
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syténroaciaa . Thi trudng Al mang tinh canh tranh, khong d6c quyén

Murc do trang lap ngudi dung gitra ChatGPT.com va Google.com @
Toan cau, Web may tinh & di ddng, thang 03/2026 - thang 05/2026.

©

494M

ChatGP
-

3.3B

Web Intelligence

Mdrc do trung lap ngudi dung gitra ChatGPT.com, Gemini.google.com va Claude.ai @ Similarweb
Toan cau, Web may tinh & di dong, thang 03/2026 - thang 05/2026.

Web Intelligence

310M
Gemini

494M

ChatGPT Claude




syTénioactaal - Canh tranh dang doi tir san pham sang thu hat bang quang cao tra phi

. ; . ) @ Similarweb @ Similarweb
Chi phi PPC theo nén tang .V Web Intelligence Tang trudng ngudi dung duy nhat (UV) so v&i Tang trudng chi phi PPC _J Web Intelligence
MY, thang 06/2025 - thang 05/2026. M, Web may tinh & di dong, 12/2025-05/2026 vé&i 06/2025-11/2025. Kich thudc bong bong bdng dai

dién cho lugng UV hang thang & H2.
== ChatGPT == Gemini == Claude 200%
180%
1000 ’ Claude
900 ¢ 160%
800 ° T 140%
700 kS
~ 120%
600 y i
> 100%
—_— "b
400 ¢ ‘><' 5 80% Gemini
300 o 2 60%
i°

ChatGPT

200 / — .> :/./ \.\'/ ) 40%

@
O a___—° ° ./
o<:><. — 20%
0
Q(o\’if Q,\\’lf Qq)\”1/ Q%O’ \Q\’lf \\\’lf \qp/ Q\\’lf qul/ Q,,)\’lf Qv\q’ 69\% 80%  100%  120% 140% 160%  180% 200%  220% 240%  260%

Tang trudng chi phi H2 véi H1 (%)

13 /38
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SU TIEN HOA CUA Al

Chatbot Al dang trd thanh madt
trong nhirng diém dén I&6n nhat

Cac chatbot Al dang nhanh chéng xac lap vi thé bén canh nhirng
danh muc diém dén Ién nhat cha internet. Lugng khach truy cap
duy nhat trung binh hang thang tang 57% so vd&i cung ky nam trudc,
dat 655 triéu nguoi, bién Al thanh mét trong nhirng khu vuc tang
trudng nhanh nhat trén web; trong khi cac danh muc trudng thanh
hon nhu Tim ki€m, Mang xa hoi va Thuong mai dién tlr chi ghi nhan
murc tang trudng tuong déi khiém tén.

"Although Al remains smaller than these established
categories, its growth trajectory is fundamentally different,
as it continues to establish itself as a foundational layer of
the internet for multiple use cases. News and publisher
sites, on the other hand, need to find new ways to attract
and maintain audiences in the era of Al, with a focus on
audience engagement, loyalty and less expectation on
traditional channels giving back the same results”

Harry Clarkson-Bennett
baoi tac
DJB Strategies (ex-Telegraph)

Cac danh muc Web hang dau theo Khach truy cap duy nhat hang thang trung binh.
Toan cau, Web may tinh & di dong, thang 06/2024 - thang 05/2026.

3.5B

3B

2.5B

2B

1.5B

1B

0.5B

+57%

0.42B
Al Chatbots

A

+2%

3.2B
Search

A
+7% A
+7%
2.2B 2.0B
Social eCommerce

06/24 - 05/25 = 06/25 - 05/26

Similarweb
Web Intelligence

-5%

1.5B
News
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PHIEN SU DUNG Al

Nhan khau hoc sU dung Al
dang mad rong

Al dang ngay cang tr& nén pho bién, véi mic d6 ing dung
lan rong sang cac nhom tudi 16n hon khi ty trong st dung
chatbot ciia ho ti€ép tuc tang. Gen Z va Millennials tirng la
nhitrng ngudi ap dung sém, nhung hién chiém ty trong su
dung nhdé hon so vd&i hai nam trudc. Hién tai, mét nua s6
ngudi dung & do tudi 18-34 va mot nilra tir 35 tudi trd 1én,
tao nén modt blrc tranh cén bang haon nhiéu so véi thoi diém
hai nam truac

"Khi mirc d6 &rng dung tang nhanh nhat & nhém ngudi
dung I&n tudi, dé 1a tin hiéu cho thay cdng nghé nay dang
vuot qua giai doan théi phong ban dau dé trd thanh thoi
quen hang ngay. Tang trudng chi tap trung & nhém nhan
khau hoc tré c6 thé suy suyén theo xu hudéng; tang truéng
lan réng sang cac thé hé 1&n tudi hon méi la biéu hién cla
su irng dung bén vitng, mang tinh dai ching."

Michael Horrocks

Trudng bé phan Organic & Website
Miro

Mrc dd sir dung Chatbot Gen Al theo cac nhém Nhan khau hoc.
M§, Web mdy tinh & di ddng, cdc moc Thang 5/2024, 2025, 2026.

35%
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25%
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35-44
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PHIEN SU DUNG Al

Dau hiéu ban dau cua su “Mét mai vi Al” dang xuat hién & GEN Z

News > World > Americas

‘F*** this guy’: Graduation speakers can’t
stop talking about Al and students are
over it

Commencement speakers booed by
graduates at mention of Al

35%
30%

, A 2 . 7 s A ~ f Simil b
Murc d6 su dung trang noai.duckduckgo.com theo cac nhdm Nhan khau hoc. ﬁ V\"Z‘Lal:“’::“igence
25%

20%

My, giai doan thang 03/2026 - thang 05/2026.
15%
10%
5%
0 16% 17% 24%
+

18 -24 25-34 35-44 45 - 54 55

@ noai.duckduckgo.com @ Ty |é dan sé chung tai My




PHIEN SU DUNG Al

Muc dich str dung cua ChatGPT

[N > ® r
hien bao phu moi khia canh
cong viéc va cong dong
ChatGPT da phat trién vugt xa mot chatbot muc dich chung
dé trd thanh nén tang hoé trg mot pham vi ngay cang da
dang cac tac vu cOng viéc, hoc tap va ddi sébng hang ngay.
DU cong nghé van la danh muc héi thoai Idn nhat, nguoi
dung hién dang tim kiém su hé trg trén cac linh vuc dich vu
chuyén nghiép, gido duc, y t€, ban Ié, truyén thong va sang
tao.

Cac danh muc con hang dau tiét 16 cach Al dang dugc ap
dung trong thuc té. Tl phat trién phan mém va tri tué nhan
tao dén ho trg tdm ly, luyén thi, sdng tao ndi dung so va
mua sam truc tuyén, Gen Al dang tré thanh mot trg ly da
nang phuc vu ca cdng viéc lan doi song ca nhan.

Ban muodn
nhin ro
insght han?

Pat lich demo ngay >

¢ similarweb

Cac danh muc va danh muc con hdi thoai hang dau trén ChatGPT
My, May tinh, 05/2026

H tro tam Iy

Dich vu chuyén nghiép 52 Thiét ké sang tao
Marketing & Quang cao

Luyén th,i Cong dan,
Kinh doanh & Luat,

Giao du
Cac truong ngoai nglr

Truyén théng & Giai t

I
w

Nghé thuat van hoc
Phim anh & Truyén théng

Nghé thuat, Van hoa & Giai t
Game tuong tac

Surc khoe tinh than
Nghién clru y khoa

Y té & Strc kho
Dich vu dinh du@ng.

Trang phuc & Phu kién
Lam dep & My pham

Ban & & San pham tiéu dun el ,
Thiét bi ghi hinh



https://similarweb.vn/

PHIEN SU DUNG Al

Do dai cau Iénh x S6 cau Iénh méi phién theo Nén tang Al ¢ similarweb
My, Web may tinh & di dong, thang 06/2025 - thang 05/2026

Cac nén tang Al dang phat
trién vai tro riéng biet

Nguoi dung tuong tac véi cac nén tang Al theo nhitng cach !ude
khac biét ré rét. Claude va ChatGPT dang dan dau vé trai Conversation

nghiém hoi thoai, noi ngudi dung viét cac cau lénh (prompt)
dai hon va tham gia vao nhiéu lugt tuong tac qua lai hon.
Claude n6i bat trén ca hai chiéu khong gian, phan anh thé
manh nhu mét déi tac hgp tac cho tu duy phirc tap, lap ké
hoach va viét lach; trong khi ChatGPT két hgp su tuong tac
sau vai mot pham vi rong 16n cac truong hgp st dung hang
ngay.

6

ChatGPT

én
N

h/Phi

én

Research

0 cau

S
w

Sy C : S , > A s . Perplexit
Trai lai, Gemini va Copilot dugc toi uu hoa cho tdéc do va kha ‘ P

nang thurc thi. Ching dugc sir dung vai cac cau lénh ngan

hon va it cdu Iénh han trong moi phién, phl hgp vdi viéc tim Al Mode
ki€m, tra I6i nhanh va hoan thanh tac vu. Perplexity gir vi tri 5 ‘
trung gian, can bang gitra chiéu sau hdi thoai va cac tuong Gemini
tac thién vé nghién clru. Cac nén tang Al dang phan hoéa Copilot

thanh cac vai tro riéng biét, mang lai cho ngudi dung nhiéu 8 10 12 14 16 18
lra chon tuy thudc vao viéc ho can héi thoai, nghién clru,
nang suat hay cau tra |6i nhanh.

Quick Answers

Tasks

P4 dai cau [énh trung vi



PHENSUDINGAT — Cac nén tang Al thu hat cac nhém ngu @i dung khac nhau

Chi tiét chi s lién két trang web theo Nén tang Al (Google = 100) -,
Toan cau, May tinh, thang 10/2024 - thang 09/2025 ¢ S|mllarweb

BT T T
Ngusi diing ghé thém cdc danh muc website néy nhiéu hon: Ngusi diing ghé thém cdc danh muc website néy nhiéu hon: Ngusi diing ghé thém cdc danh muc website néy nhiéu hon:
& Nha hang & Giao d6 an 2.4% & Pai hoc & Cao dang 25x B DO hoa & Thiét ké Web 4.8X
@ Suckhde 2.3x Lap trinh 3.0x @ Anninh méy tinh 3.1x
N Thaitrang 2.1x ?H Dich vu doanh nghiép 3.0x ®i Phan cng may tinh 2.2X
¥ Thé thao 1.6x & Viéclam & Tuyén dung 2.7x {? Am nhac 1.5x
T8 Tai chinh & Ngan hang 1.3x B: Dautu 1.4x & Video Game 1.4x
Ngu¢i tieu dung hang ngay Chuyén gia & Sinh vién Nguoi yéu cong nghé
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PHIEN SU DUNG Al

Al dang lam thay doi cach
ngudi dung tim kiém trén
Google

Cach moi ngudi tim kiém dang bat dau thay do6i. Khi ngudi tiéu
dung danh nhiéu thoi gian hon dé tuong tac vaéi cac chatbot Al,
ho dang mang théi quen nhap cau Iénh (prompting) d6 quay tr&
lai cdng cu tim kiém truyén théng. Do dai trung binh cla cac
truy van tim kiém trén Google da tang déu dan trong nam qua,
cho thady ngudi dung dang dan thay thé cac tr khéa tim kiém
ngan bang cac truy van dai hon, mang tinh ngén ngl tu nhién
hon va giéng v&i cac cau [énh Al.

"Trong lich s, ngudi dung da hoc cach dich y dinh cda ho
thanh cac truy van tim ki€ém ngan va nhanh. Hién nay, cdc mé
hinh ngbn ngit 1&dn (LLM) c6 thé dap rng cac cau Iénh dai, phirc
tap ma cong cu tim kiém trudc day khéng thé xi ly. Khi viéc st
dung Al va Ché d6 Al (Al Mode) gia tang, chdng ta thay rang cac
truy van tim kiém dang tang Ién vé dd dai va ngudi dung hién
dang ap dung mot phuaong thirc méi, tu nhién hon dé tim kiém
va kham pha."

Ethan Smith
Chuyén gia nganh & CEO
Graphite

Do dai trung binh ctia truy van tim kiém trén Google (tinh theo sé tir)

My, Web may tinh & di déng, thang 06/2024 - thang 05/2026. ¢ S|mllqrweb

3.55
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Phan bd dd dai truy van tim kiém trén Google
My, Web may tinh & di déng, so sanh Thang 05/2026 v&i Thang 05/2025.
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DAU RA CUA Al
VA HIEU SUAT
THUONG HIEU
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DAN DAU TRONG Al

Nhirng don vi dan dau dang
xuat hién trong miurc do hién
thi Al

Mdrc d6 hién thi Al dang trd thanh mot chién truong canh tranh ngay
cang quan trong, nhung thanh céng phu thudc rat 16n vao dac thu
tirng nganh. Nhirng thuong hiéu dang dan dau vé mdc d6 hién thi Al
hién nay la nhirng bén da xay dung dugc uy tin va sy lién quan manh
mé trong nganh cda ho, véi nhirng don vi dan dau ré rét xuat hién
trong cac linh vuc lam dep, tai chinh va du lich.

"D6i v&i cac thuong hiéu nam 2026, viéc theo déi Thi phan hién dién
(Share of Voice) la rat quan trong vi né mang lai 2 lgi ich: a) Tao ra su
so sanh tuong quan trong mot thé gigi mang tinh xac suat, va b) Uu
tién mdrc d6 hién thi hon la viéc dan ngudn trich dan. Trong cac nghién
clru clia toi, tdéi nhan thay hét lan nay dén lan khac rang ngudi dung
tap trung vao viéc thuong hiéu dugc nhac tén thay vi nhap vao cac
ngudn tham khao. Hién thj chinh la thanh cong."

Kevin Indig
Chuyén gia nganh & Nha sang lap
Growth Memo

Cac thuong hiéu hién thi nhiéu nhat trong GenAl s similarweb
My, Web may tinh & di déng, thang 05/2026 ¢

Lam dep Tai chinh Du lich

Cerave 100

Ulta

Sephora

La Roch Posay
The Ordinar

EIf Cosmetics
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NYX Cosmetics 19
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M(rc @6 hién thi thuong hiéu



DAN PAU TRONG Al

Pé xuat cua Al dinh hinh noi
ngudi dung sé truy cap tiép theo

Ngudi dung c6 kha nang truy cap mot thuong hiéu dugc Al dé
xuat cao hon nhiéu so véi moét déi thi khdong dugc dé xuat: Cac
thuong hiéu dugc Al dé xuat ghi nhan sé lugt truy cap ti€p theo
gap tir 2 dén 4 lan. Al c6 thé khéng quyét dinh moi giao dich mua
hang, nhung né dang ngay cang dinh hinh danh sach lya chon
rdt gon cda ngudi dung. Khi Al tré thanh mét phan I6n hon trong
qua trinh kham pha san pham, mirc do hién thi 1a mot Igi thé
canh tranh kéo dai vugt ra ngoai ban than cudc tro chuyén doé.

"D{ liéu nay la mdt ban sao gan nhu hoan hao vé cach cac nha
quang cdo & thé ky 20 do luong tac déng cla bién quang céo, TV
va quang cao truyén thanh bang cach tinh mirc d6 tang trudng
luong khach dén clra hang hodc doanh sé. Cho du chung ta
dang noi vé mirc dd hién thi cda thuong hiéu trén bén dudong
cao tdc vao nam 1926 hay su xuat hién cla né trong cau tra 1di
clia cdng cu Al vao nam 2026, ré rang la anh hudng dang dién
ra. Diéu cac nha tiép thi phai lam bay gi¢ |a thay doi cach ho van
hanh viéc do luong va gan quyén sé (attribution)."

Rand Fishkin
Chuyén gia nganh & Nha sang lap
SparkToro

Ty Ié phan tram nguoi dung ghé tham mét thuong hiéu duoc Al dé xuat so vdi thuong hiéu doi thu. 3 simi
MY, May tinh, giai doan thang 07/2025 - thang 12/2025. ¢ similarweb
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DAN PAU TRONG Al

Al dang tim kiém web thuong
xuyeén hon dé trad 1oi cau hoi
cua ngudi dung

Cac nén tang Al dang ngay cang tim dén dir liéu web thai gian
thuc dé trd 101 cau hdi clla ngudi dung, thic day su gia tang déu
dan cla cac cau tra 16i c6 chira ngudn trich dan. Trong chua day
mot nam, ty 1& cac cau trd 16i Al c6 chira trich dan web da tang
hon 5 lan, phan anh su chuyén dich réng 1én hon hudng téi
thong tin tuoi mdi, cdp nhat va cé thé kiém chirng hon. Thay vi
chi dua vao tri thirc dugc huan luyén tur trudc, cac mé hinh Al
dang tang cuong truy xuat thong tin thai gian thuc dé cai thién
chat lugng va do tin cay cla cau tra |di.

Hanh vi nay khéng giéng nhau gitra cac nganh. Du lich, Ban 1é va
Thé thao tao ra cac cau tra 18i cé trich dan véi tan sudt cao hon
nhiéu so v&i mdc trung binh chung, cho thay Al cé kha nang tim
ki€m web cao nhat khi ngudi dung so sanh san pham, lap ké
hoach mua sam hoac tim kiém thong tin cap nhat. Khi viéc "tim
ki€m web" tr& thanh mo6t phan pho bién hon trong trai nghiém
Al, cac thuong hiéu sé c6 nhiéu cg héi hon dé tac dong dén cac
cau tra 16i do Al tao ra thdng qua ndi dung chat lugng cao va cé
tham quyén.

Ty |é phan tram cac cau tra 16i cia ChatGPT ¢6 chira Trich dan

MY, May tinh, thang 06/2025 - thang 05/2026. ¢ similarweb
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Ty & phan tram cac cau tra |6i cia ChatGPT c6 Trich dan phan theo Nganh .
My, May tinh, thang 05/2026. ¢ similarweb
25%
22.6%
20%
0
15% 13.5%
10% 10.7%
8 0%
6.8% 9
: HEE NS
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DANBAUTRONGAI C3c nguodn Al trich dan phu thudc rat Idn vao ban chat cau hoi

Co cdu ngudn trich dan o e

My, May tinh, thang 05/2026, Top 10K ngudn trich dan hang dau. ¢ SImllarweb
Toéng quan

charcrT 7% 3.7%

~ ~ ~ ~ ~
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Lam dep [MEXET
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pinpAuTRoNG Al LT khuyén ctia chuyén gia: Mirc d6 hién thi Al search phuc thudc vao nén tang virng chac

Al answers are only as good as the content it can find.
"GEO (T6i uu héa cdng cu tao sinh) la mot I6p md&i dé Ién SEO truyén théong, nhung

nhiéu phuong phap can ban dé thdc day mdc d6 hién thi van gitr nguyén. Moi san € userPrompt @  Whatare the best CRM
@  solutions for small businesses?”

pham Al search I6n déu dua vao RAG (Phat sinh Tang cudng Tra clru), dieéu dé cé .
nghia la viéc truy xuat di liéu thoi gian thuc phu thudc vao dinh vi tdét bén trong cac

A . . N ~ , A LR . N 2 .2 ’ A LR . e Al Searches Al models query search indexes
cong cu tim kiém. Néu muc do hién thi tu nhién (SEO) cua ban giam, mdc dd hién thi the Live Web ST ndeiieht o ti-daEbofteit
Al search clia ban sé& giam theo, vi c&c m6 hinh ngén nglr sé it cé kha nang truy xuat !
n6i dung cdia ban hon. o

: : Retrieves Relevant .

R S H ® B v &8 «

. - . . , o , R s . . R . . o , Brand Reviews & Articles & Produet Documentation News &
Tin tot la viéc thuc day murc dé hién thi Al search va SEO khdng loai trur [an nhau. Cac Pages Ratings Blogs Pages & Guides Press
thuong hiéu tap trung vao néi dung thuc su hiru ich, déc dado va nén tang ky thuat The most relevant and authoritative content is selected.
virng chac cé xu hudng hoat déng tot & ca hai. +

o Generates Answer ? . i hegrcrs e
p . - 2 syninesizes the intormation & rand.com/blog/...

N o 7 3 ’ with Citations > -:la—:d All'o idt:s an an:;/er‘ :v'th I':wks z 3 'd it x I/
Gan day, chung toi nhan thay cac van dé phat sinh khi cac thuong hiéu day nhanh --x s Bl oy
viéc san xuat ndi dung bang cac cong cu Al nham nd luc thic day mdc do hién thi Al

+

search, nhung lai lam tén hai dén hiéu suat SEO trong qua trinh nay. Gid day chang O userGets
ta dang thay su sut giam lugng truy cép va muirc do hién thi khéng thé tranh khoi doi Boktin Ansiedes
v@i nhiéu trang web trong sé dé, va béi vi ho da di tat ma cat gidm su tap trung vao
ndi dung chat lugng cao, c6 gia tri, ho dang phai d6i mat vdi mot cudc leo déc tham
chi con déc hon & cd SEO va GEO so véi viéc ho chua tirng theo dudi I6i di tat ngay tur RAG
dau..."

More relevant, trustworthy answers
lead to better decisions.

/retrieval-augmented generation/

noun
L'I)f Ray? . . . Coéng nghé dang sau cac cong cu Al search. Thay vi chi dua vao dif liéu huén luyén, mé hinh
Pho Chu tich SEO & Al Search tai Amsive, truy xuat ndi dung thdi gian thuc tir cac chi muc tim kiém, sau d6 tao ra cau tra 16i dua trén
Nha sang lap Algorythmic nhitng gi tim thay, nghia 1a mirc @6 hién thi cla ban trong Al search phu thudc vao mirc @6 hién

thi cla ban trong két qua tim kiém nén tang.




DAN PAU TRONG Al

Nhirng thay do6i gan day cla
ChatGPT @3 tai dinh ~hinh
hanh vi chuyén tiép truy cap

Ban cap nhat tim kiém ngay 07 thang 5 ciia ChatGPT da
danh dau moét budc chuyén quan trong trong cach nguoi
dung diéu hudng tur cac cau tra |0i Al sang trang web. Luu
lugng truy cap chuyén tiép (referral traffic) da tang manh
trong cac tuan sau ban cap nhat, trong khi ty 1é lugt truy cap
ha canh xuéng Trang chu (Homepage) da tang hon gap doi,
tlr knoang 25% lén gan 60%. Thay vi giri ngudi dung truc ti€p
dén cac trang n6i dung riéng 1é, ChatGPT ngay cang trd
thanh cong vao chinh ban than cac thuong hiéu.

Piéu nay thé hién mét su thay doéi tinh té nhung quan trong
trong su kham pha do Al dan dat. Ngudi dung dang ngay
cang str dung cac lién két mau xanh noi bat bén trong cau
trd 10i clia Al dé bat dau khdm pha trang web clia mot cong
ty, thudng bat dau tir trang chi trudce khi diéu hudng sau
han. Khi Al search phat trién, cac thuong hiéu can suy nght
vugt ra ngoai viéc toi uu héa cac trang riéng 1é va dam bao
trai nghiém tong thé trén website san sang chuyén déi
nhirng khach truy cap dén tu Al.

A

Lugng truy cap chuyén tiép quy d

Khai lugng luu lugng chuyén ti€p quy déi ciia ChatGPT va Ty |é phan tram dan vé Trang chd. IQ similarweb

My, May tinh, theo tuan tir 01/03/2026 dén 30/05/2026

= | roNg truy cap chuyén ti€p quy d6i mdc tuan % lugt chuyén tiép vé Trang chul

200 100%

c 160 80%
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80 40%

40 20%

% lugt chuyén ti€p vé Trang chli



DAN PAU TRONG Al

Luong chuyén tiép tir Al dang
mad rong nhanh chdéng trén
cac nganh

Mac du chi chi€ém mot ty trong nhd trong tong luu lugng truy
cap chung, lugng truy cap chuyén tiép tir Al ti€p tuc tang trudng
trén khap cac nganh. Cac nganh ghi nhan mdrc tang trudng 16n
nhat thudng la nhitng nganh cé quy mé co s& ban dau nhd hon,
chang han nhu Lam dep va Thai trang. Cac nganh I6n hon, nhu
Du lich va Tin tdrc, ghi nhan mudrc tang trudng thap hon do da co
khoi lugng truy cap chuyén ti€ép Al ban dau rat on.

Pang chu y, nganh San thuong mai (Marketplaces) la mot
trudng hgp ngoai Ié. Nganh nay, bao gom cac ga khong 16 nhu
Amazon va Temu, nam gilr khoi lugng truy cap chuyén tiép Al
I6n nhat va ti€p tuc ghi nhan su tang trudng dang ké. Diéu nay
lam nodi bat cach Al wu ai cac nén tang da danh muc quy mé 1én
hon la cac trang web nho, chuyén biét theo nganh chiéu sau.

Ban mubdn xem
su canh tranh
trong nganh?

Pat lich demo ngay >

Khaoi lugng luu lugng chuyén ti€p Al theo Nganh (Lugt truy cap)

Toan cau, Web may tinh & di dong, thang 06/2025 - thang 05/2026.
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https://similarweb.vn/

DAN PAU TRONG Al

Bi€éu d6 phan b6 B6 sau thu muc URL LR
May tinh, thang 05/2026. ¢ similarweb

Lién két tao truy cap.

Trich d3
rich dan tao niém tin -
"D{t liéu cho thdy mét su ngat két n6i ré rang gitra cac trang ma 30%
ChatGPT trich dan va cac trang nhan dugc luu lugng truy cap 0% 23.3%
chuyén tiép. 65% URL dugc trich dan nam & dé sau thu muc 2 0
. . A A x U & et
hgac 3,,t.ror1g do riéng do sau thu rpuc 2 cfllerr.mﬂ41,‘7/o so.trlfh 10% 10.5% 11.2%
dan. Trai lai, 58,8% luu lugng truy cap chuyén tiép tu Al lai dap 6 9% o
xubng cac trang chu (46 sau 0). 0 1.7% - —0
A

. . 1 2
Sy khac biét dé lam thay déi cach thdrc hiéu suat Al search nén 0 3

dugc phan tich va t6i wu héa: Cac trang dugc trich dan chira Phan bd d6 sau thu muc ngudn TRICH DAN
dung n6i dung ma hé théng Al sir dung lam bang ching, trong

khi cac trang truy cap cho thdy noi ngudi dung di vao trang

web. Chung phuc vu cac muc dich khac nhau va nén dugc danh 60%
gia riéng biét: cing c6 cac trang nam sau hon - noi tac dong

dén cau tra 1i Al, dong thoi dam bao cac trang cap cao nhan

duogc lugt nhap chudt cung cap mét budc ti€p theo lién quan, 40%
thuyét phuc va san sang chuyén déi."

58.8%

_ 20%
Aleyda Solis 14.0% 13.6%
Chuyén gia nganh & - - 6.0% 3.8% 3.1%
.070 . 170
Nha sang lap Orainti 0 0 PN a— 0.6%
1 2 3 4 5 6+

Phan bd d6 sau thu muc ngudn CHUYEN TIEP



pinpauTRONGAl MOt hé sinh thai quang cdo Al mdi dang hinh thanh

Ty 1é phan tram cac cudc tro chuyén trén ChatGPT cé chlra Quang cdo theo Quéc gia. - ’ i‘mim‘;ggeme Top 10 Nha quang cao hang dau trén ChatGPT. & , ‘S\‘mﬂf‘t’;‘lﬁgence
Web may tinh, giai doan thang 04/2026 - thang 06/2026 Web may tinh, thang 06/2026
wm== |JS === Canada = Australia === UK == Japan US Canada Australia UK Japan
40%
1 "1 Resume.io
2 4/ Monday.com
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4 A Axon by AppLovin
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5 o Attio
6 u BestMoney
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DAN PAU TRONG Al

Quang cao hdi thoai trd
thanh 1 phan cta hanh trinh

Quang cdo hoi thoai vé ban chat hoan toan khac v&i quang cao
tim kiém va quang cao hién thi truyén thong. Gan hai phan ba
s6 quang cao trén ChatGPT dugc phuc vu sau khi cubc tro
chuyén da dién ra, tao ra mét "Thoi diém Quang cao" (Ad
Moment) md&i nai nglt cdnh da bat dau phat trién va viéc nham
muc tiéu dua trén nhirng gi ngudi dung thuc sy da noi.

biéu quan trong la cudc tro chuyén hiém khi két thdc khi moét
quang cao xuat hién. Gan hai phan ba ngudi dung tiép tuc
tuong tac véi ChatGPT sau d6, trong khi ty 1é nhap chudt (CTR)
duy tri & muirc khoang 0,50%. Bang chirng ban dau cho thay
kénh mdi nay dang nhanh chéng xac 1ap vi thé cta minh.

"Nh{rng tin hiéu ban dau nay chi ra mot diéu gi d6 Ién hon la mét kénh
quang cao mdi: Quang cdo hoi thoai vira van bén trong hanh trinh cla
ngudi dung thay vi ngat doan né. Khi ngay cang nhiéu hanh trinh dé6
chuyén sang cac cudc tro chuyén Al, day cé thé it mang tinh mot dinh
dang quang cdo md&i hon ma giong mot ban xem trudc vé noi hudng
t&i cla viéc kham pha thong tin."

Harel Amir
Téng Gidm d6c mang Ad Intelligence
tai Similarweb

00.3%

Ty |& quang cdo ChatGPT xuat hién
tlr cau lénh (prompt) thr hai tré di.

065.3%

y | cac phién tro chuyén ChatGPT van
tlep tuc sau khi quang cao xuat hién.

0.50%

Ty 1é nhap chudt (CTR) clia quang cao
trén ChatGPT.

Gan hai phan ba quang cao trén ChatGPT xuat hién sau
cau Iénh th& hai hodac mudn hon, khi nglt canh tro
chuyén day dd gitp hé théng quyét dinh c6 hién thi
quang cao hay khong va hién thi quang cao nao.

Ngudi dung ti€p tuc cudc trd chuyén sau khi quang cao
xuat hién, vi y dinh tim hiéu clia ho phét trién vuot ra
ngoai truy van ban dau.

Ty 1& nhdp chudt cda quang cao ChatGPT nodi bat & cho
cac quang cao nay thuc su tao ra lugng truy cap du day
la mét tinh nang mdi.
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Cdach Chung t6i Po ludng Cdac Chi so Ky thuat Cot 1oi
Mot B6 M6 hinh cho Toan bo Thé gidi So

Chung t6i téng hdp dif liéu hanh vi an danh tur

Mang ludi Cong tdc vién

nhirng ngudi tham gia tu nguyén trén cdc thiét bi

Nguon Dir liéu

; At AL e Do ludng Truc tiép ti Bén Thu nhat
Chung t6i thu thap hang Qi

d{r liéu phan tich cda ho cho chudng téi

Hang triéu trang web va Ung dung truc tiép chia sé

ty tin hiéu tU bén loai

nguon: tlr web md trén hang triéu trang web va (rng dung

DU liéu Céng khai

Mobile Web

Co6ng cu cua ching téi thu thap va 1ap chi muc dir liéu cong khai

Mang lugi déi tdc toan cau gilp ching téi thu
thdp “tin hiéu s6” trén toan thé gidi so6

Poi tdc

Cong cu Phan tich Thong minh

Mo hinh

Cong cu Al cla chung toi tinh 0 Nin
Phan tich

chinh d{r liéu thé thanh mét buc
tranh thong nhat va toan dién vé
thé gidi s6

Po ludng B 9 Y = o

The g 151 SO Thyc thé Timkiém&Ngidung  Hanh vi Quéng céo Thuong mai dign ti
* Websites e Tirkhoda . Luu‘luc_mg . Chi,tiéu F,'PCU : . _?_I}:U's o

' At x A e Ungdung e Chu dé e Nguénluulugng ¢ Quang cao van ban e Thuong hiéu
(;hun.g t?l Cl'ing, qu}hopg s CONgty e Tim kiém tai trang e Tuong tac & PLAs * Danhmuc
tin chi tiét hitu ich vé mot . Linh ve kinh doanfy © Phan tich SERP » Tyléchuyéndsi  Quang cdo sing * Mua sdm chéo
loat cdc hanh vi ky thuat s6 . Naanh « Trang dich tao va video

' ' 9 e Mang luéi quang
cao

e Nha xuat ban

0 Khach hang tiém nang
Nhan khau hoc * Théng tin lién hé
* Théng tin céng ty
Do trung thanh ¢ Thong tin cong
Da thiét bi

-

Kénh tiép thi

Tim kiém

Gidi thiéu

Truc tiép

Email

Mang xa hoi
Quang cdo hién thi
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d{r liéu so toan dién, ddng tin cdy va cé tinh hanh déng cao nhat
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Websites Apps Cum tU tim kiém
210 10Ty 250Tr 235Tr
Nhom nganh Trang ndi dung Display Ads Ma Sé&n phdm
10 Nam 3,000 190 pAl)
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Tinh chinh xdc cua d liéu

i _f-f-—--N'g“Hién cUu gan day cua SparkToro cho thdy udc tinh luu

lugng truy cdp cua Similarweb 1a chinh xdc nhat va phu __ of Google Analytics-reported Users

hgp chat ché vdi dir lieu Google Analytics cua ngudi
dung so vdi cdc nha cung cdp khdc nhu SEMRush va
Ahrefs

Nhirng phat hién khdc:

SEMRush thudng xuyén ddnh gid quad cao luu lugng

truy cap
o Ahrefs hau nhu luén ddanh gia thap luu lugng truy
clp _ | _
e Similarweb khd can bang gilra udc tinh trén va dudi < SEMRUSH 2% Datos

Stic manh cta Similarweb ndm & cdc trang web co tu
5K-100K ngudi dung GA/ thdng

&) similarweb

Dt liéu chinh xdc hon = Ra quyét dinh tét han

O similarweb

% of Months in Which Providers's Traffic Estimate was Within +/-30%

shrefs

SparkToro

37



¢ similarweb

Chd dé Phdt trié

Q

O»,

38



DPiéu gi khién Similarweb tré nén déc ddo?

ot ¢

o

Tieu chuan nganh Dir lieu dang tin cay Do phu toan cau

Cé6 tem chap thuan cua cac cong ty Phuong phap thu thap dir liéu doc dao D{ liéu chi tiét cho thi truong noi dia va
Fortune 100, cac nha xuat ban hang dau dua trén hanh vi cia ngudi dung va lugng quoc té bao gobm hon 190 quoc gia

va hang triéu ngudi dung toan cau truy cap thuc té

E \‘1

Pa nén tang Nhanh chong lay duoc insight
Dem dén cdi nhin toan canh vé luu luong De dang tich hgp insight t&r Similarweb vao quy trinh
truy cap trén tat ca cac nén tang Mobile, lam viéc cua doanh nghiép vdi cac API hodc qua
Desktop, App giao dién ngudi dung don gian va truc quan
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Similarweb lad nguén trich dan cho bdo chi

Cac to bao hang dau thé gidi tin tuong trich dan dir liéu tir Similarweb

~ The N L2
Economist 1S

“About 35% of Mail Online’s
traffic in America still comes
directly to the news site’s
homepage, or “front door”,

according to Similarweb, an
analytics firm.”

“Khodng 35% luu lugng truy cdp cua
Mail Online ¢ My la vdo truc tiép trang
chti cua trang tin titc, hay con goi la “ctia
trudc”, theo Similarweb, moét cong ty
phan tich.”

O similarweb

@

“Thill also highlighted data from
web traffic analytics firm
Similarweb, which showed that
Android wusers of Facebook
actually spent more time on

Facebook this past March than
they did in March 2017.”

“Thill ciing nhdn manh dit liéu tir céng ty
phdn tich luu lugng web Similarweb, cho
thdy rdng nguoi diung Android cla
Facebook thuc su dd danh nhiéu thoi gian
hon trén Facebook vao thdng 3 vira qua so
vdi cung ky ndm 2017.”

FORTUNE

“Blue Apron’s split of online
traffic in the U.S. market has
dropped to 56%  while
HelloFresh has steadily risen to
where it had 44% in September,
Similarweb data showed.”

“Thi phdn luu lugng truy cdp truc tuyén
cta Blue Apron tai thi truong Hoa Ky da
gidm xudng 56% trong khi HelloFresh tdng
déu ddn 1én muc 44% vao thdng 9, dit liéu
ctia Similarweb cho thdy.”
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Similarweb lad nguén trich dan cho bdo chi

Cac tap chi, bdo va tham chi Cong thong tin dién tur o Viét Nam ciing tin tuong trich
dan dir lieu tur Similarweb

“Panh gia luu lugng truy cap, phat
hién va phan tich nguon truy cap la
mot budc quan trong dé danh gia
xem Trang hay Cong thong tin c6
an toan hay khong.

Nhung lam thé nao dé ngudi quan
tri thuc hién danh gia nay mét cach
tric quan, chinh xac va chi tiét?
SimilarWeb la mot cong cu s€ giap
ngudi quan tri lam diéu do.”

Link truy cap tai day.

O similarweb

Z1INg news

“Theo thong ké cua SimilarWeb,
Viét Nam ding thi 4 trong nhiing
quéc gia truy cap vao trang web
chinh thic ctia Man United nhiéu
nhat v6i 3,34%. Danh sach nay
con c6 Anh, My, Na Uy va
Australia.”

Theo SimilarWeb, c6 204.985 lugt
truy cap trang chi Man United
trong thang 7 la tu Viét Nam.”

Link truy cap tai day.

] M
ECONOMIC TIMES

2 O~
VnEconomy [y

“Bao cao cuia iPrice Group va
SimilarWeb cho thay lugng
truy cap website trung binh ctia
cac san thuong mai dién tu

giam 9% so vG6i Quy 3 nam
2020. Cung th&i diém nam
ngoai, lugt truy cap co6 su giam
nhe, é muc 4£%.”

Link truy cap tai day
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O similarweb

Cdc nhom tinh ndng cua Similarweb

Similarweb

Web Intelligence

Similarweb
App Intelligence

Digital
Research

Intelligence

> Diém chuan, xép hang

> Nghién ctru thi truong

Nghién cltu céng ty

> Nghién ctru khach hang

Digital
Marketing
Intelligence

Phan tich doi thu

TGi vu hoéa tir khoda

Toi wu hoa tiép thi lién két
TG6i wu héa Quang cédo va
Truyén thong
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CAC NHOM TINH NANG
CUA SIMILARWEB

Digital Research
Intelligence

& biém chuan, xép hang
& Nghién ctru thj truong
® Nghién ctu cong ty

& Nghién ctru khach hang

O similarweb

Phdn tich nganh, xu hudng thi truéng, insight
vé doi thu va hanh vi caa khach hang giup
tang thi phan cua doanh nghiép

« Danh gid hiéu suat kénh s6 dé tim ra nhirng cach méi nham tang thi
phan cua doanh nghiép

« Phan tich bat ky chién lugc nao cua doi thua trén kénh s dé xac dinh
cac moi de doa tiém an va co hoi chua dugc khai thac

« Thau hiéu hanh vi dé tang pham vi tié€p can va gitr chan khach hang &
lai doanh nghiép.
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CAC NHOM TINH NANG
CUA SIMILARWEB

Digital Marketing
Intelligence

& Phan tich doi tha
@ T4i uu hoa tirkhoéa
& T6i uu hoa tiép thi lién két

@ 716i vu héa Quéng cdo va truyén théng

O similarweb

Tiét 16 chién lugc canh tranh cua doi
tha & tim kiém cd hoi tang trudng

e Do luwdng hiéu suat cua doanh nghiép véi doi thu canh tranh va so
v@i toan nganh

o Kham pha kénh marketing nao dang hoat dong tot nhat so véi
cdc doi thu canh tranh cua doanh nghiép

 Tiét 10 cac tir khoa, don vi tiép thi lién két, quang céo, ndi dung va
landing pages c6 hiéu suat cao nhat cua doi thu
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Cac thuong hiéu hang dau

thé gidi déu tin turong dua

vao dir liéu cua Similarweb

dé dua ra cac quyét dinh
kinh doanh quan trong !

O similarweb

THEBLUEBIRDGROUP

Carrefour
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Virgin aflaniic
J.PMorgan

Booking.com
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Looking forward

Baruch Toledano
VP,DigitalMarketing Solutions, Similarweb

The biggest shift happening in digital marketing isn't simply the rise of Al
Search. It's the emergence of a new era of discoverabillity.

Discovery is no longer tied to a single destination. Consumers are no longer relying
solely on search engines to find information, they're turning to Al assistants, social
platforms, shopping experiences and Al-powered products to research, compare
and decide. As Al becomes embedded across the digital ecosystem, every
interaction becomes a potential moment of discovery.

Just as importantly, Al adoption has entered a new phase. What was once the
domain of early adopters is rapidly becoming mainstream. Over the past year,
usage has broadened significantly across age groups, reflecting a technology that
is becoming part of everyday consumer behaviour rather than a niche habit.

As Al continues to become expand across search, browsers, commerce,
productivity tools and social platforms, the pace of change in how people
discover information and make decisions will only accelerate.

For brands, the fundamentals haven't changed, in fact they matter more than ever.
Building a recognised brand, earning trust, creating authoritative content and
maintaining an omnichannel presence all increase discoverability. But
measurement must evolve. Rankings, clicks and traffic remain important, but
marketers also need to connect visibility to downstream outcomes, from branded
demand and engagement to conversions and revenue.

Al accelerates the pace of tech change, but the brands that thrive will be those
that stay focused on their audience: understanding where people spend time, how
behaviour is changing, and adapting their marketing accordingly. Visibility is no
longer about ranking in one place; it's about being discoverable wherever
decisions are made.

THE TAKEAWAY?

Al Search is becoming the next major layer of digital discovery. The
brands that build authority, earn visibility and measure Al performance
today will define how customers discover, evaluate and choose tomorrow.
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Glossary
Metrics

Average Monthly Visits:
Thenumberof visitstoawebsite each month
averaged over the specified period.

Unique Visitors (UVs):

Thecountof distinctindividuals visiting a

website within a defined time period, regardless
of how many times they visit.

App Sessions:

The total number of active sessions within an
app, where a session begins when the app is

opened and ends when it is closed or inactive
for a set duration.

Monthly Active Users (MAU):
The numberof uniqueusers who engage with
an app at least once during a given month.

Al Referral Volume
The total numberof outbound visits (clicks)
from an Al platform to external websites.

Website Affinity Index

Howmuch more (or less)likely users of an Al
platform are to visit a website category
compared with Google Search users. An index
of 100 equals the Google baseline.

Referral Rate:
The proportion of searches / queries that result
in an outbound referral.

Citations:
Al-generated responses that include one or
more links to external websites.

Brand Visibility:
Theshare of Al-generated responses within a
category that mention a specific brand.

Query Length:
Theaveragenumber of words contained in user
search queries or Al prompts.

Queries/Prompts per Session:
Theaveragenumber ofsearchqueries or
prompts submitted during a single session.

Homepage Referral Share:

The percentage of Al-generated referrals that
land on a website's homepage rather than a
deeper internal page.

ChatGPT Ad Penetration
Thepercentage of ChatGPT responses that
include at least one sponsored result.
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Data Analyst, Market Insights
at Similarweb

With a background in data science and
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across industries.
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All insights were prepared
using Similarweb data

Tolearnmoreabouthow you can gain custom dataand insightsto
build acompetitive edge for your businessinthe eraof GenAl,book
a one-on-one demo with one of our market insights experts.

Book a live demo now >
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	2026 GEN AI TỔNG QUAN
	AI search đã phát triển nhanh chóng từ các trợ lý AI độc lập thành một trong những kênh khám phá thông tin tăng trưởng nhanh nhất trên internet. Hàng triệu người đang dùng các nền tảng như ChatGPT, Gemini, Claude, Perplexity và AI Mode để nghiên cứu sản phẩm, so sánh thương hiệu và đưa ra quyết định mua hàng. Thay vì thay thế hoàn toàn tìm kiếm truyền thống, các trải nghiệm này tạo ra một lớp khám phá mới tác động mạnh đến cách người dùng duyệt web.
	Cùng lúc đó, AI search đang mở rộng ra ngoài các công cụ chat độc lập. Google tích hợp AI trực tiếp vào ô Tìm kiếm thông qua AI Overviews và AI Mode; Amazon tích hợp Alexa for Shopping vào thương mại điện tử; Meta đưa AI search vào Instagram, Facebook, WhatsApp và Messenger. AI cũng đang được nhúng sâu vào trình duyệt, phần mềm văn phòng và ứng dụng doanh nghiệp.
	Sự tiến hóa này tạo ra động lực cạnh tranh mới: Doanh nghiệp không chỉ cạnh tranh thứ hạng trên công cụ tìm kiếm truyền thống, mà còn cạnh tranh mức độ hiển thị trong các câu trả lời do AI tạo ra. Các chỉ số mới đo lường thành công bao gồm: Trích dẫn nguồn (Citations), Lưu lượng truy cập chuyển tiếp (Referral traffic), Quảng cáo hội thoại (Conversational advertising) và Mức độ hiển thị thương hiệu AI (AI brand visibility).
	Báo cáo này nghiên cứu giai đoạn tiếp theo trong sự tiến hóa của AI search. Sử dụng dữ liệu thông minh kỹ thuật số của Similarweb, báo cáo phân tích cách các nền tảng AI hàng đầu đang tăng trưởng, hành vi người dùng đang thay đổi ra sao, lưu lượng truy cập chuyển tiếp đang chảy về đâu, các thương hiệu giành lấy mức độ hiển thị bằng cách nào, và quảng cáo đang bắt đầu tái định hình trải nghiệm AI như thế nào. Các phân tích này cung cấp một cái nhìn toàn diện về hệ sinh thái AI search mới nổi và những xu hướng sẽ định hình việc khám phá kỹ thuật số trong những năm tới.
	SỰ TIẾN HÓA CỦA CÁC NỀN TẢNG GEN AI
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	GEN AI đã trở thành một trong những hệ sinh thái tăng trưởng nhanh nhất trên web
	Gen AI đã bước vào một giai đoạn mới của việc ứng dụng đại chúng, với sự tăng trưởng bền vững trên cả nền tảng web và di động. Lượt truy cập web trung bình hàng tháng đạt 9,5 tỷ trong giai đoạn từ tháng 06/2025 đến tháng 05/2026, tăng 70% so với cùng kỳ năm trước. Trong khi đó, lượng khách truy cập duy nhất (Unique Visitors) hàng tháng tăng 57%, đạt 655 triệu người. Mức độ tương tác trên di động thậm chí còn tăng tốc nhanh hơn, với số lượt tải ứng dụng tăng 58% lên 4,4 tỷ trong cùng kỳ.
	Tăng trưởng này phản ánh một sự thay đổi căn bản trong hành vi người tiêu dùng. Từ một công nghệ mới nổi, Gen AI đang nhanh chóng trở thành một phần của đời sống kỹ thuật số hàng ngày, với việc người dùng quay lại thường xuyên hơn và tương tác với AI trên nhiều thiết bị, tác vụ và trường hợp sử dụng ngày càng mở rộng. Gen AI không còn là một phân khúc ngách, nó đang xác lập vị thế như một tầng nền tảng cốt lõi của internet hiện đại.
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	Cạnh tranh gia tăng trên nền tảng AI web khi các đối thủ vươn lên
	Mặc dù ChatGPT vẫn là website Gen AI độc lập lớn nhất tính theo lượt truy cập hàng tháng, thị trường web đã trở nên cạnh tranh hơn nhiều trong năm qua. Thị phần lượt truy cập web của ChatGPT đã giảm dần khi các đối thủ như Gemini, Claude, Perplexity và DeepSeek tiếp tục mở rộng tệp người dùng và thiết lập vị thế rõ rệt trên toàn bộ hệ sinh thái web.
	Những xu hướng này phản ánh sự phân mảnh ngày càng tăng trong việc sử dụng AI trên nền tảng web, tách biệt với thị trường AI rộng lớn hơn nơi các trải nghiệm AI tích hợp sâu (như Meta AI và Google AI Mode) đang đóng vai trò ngày càng quan trọng. Trong phạm vi các trải nghiệm web độc lập, các nền tảng đang tạo ra sự khác biệt thông qua năng lực công nghệ, khả năng tích hợp và đối tượng người dùng mục tiêu, tạo nên một bối cảnh cạnh tranh gay gắt hơn so với một năm trước.
	7 / 38
	Thị phần các Website Chatbot Gen AI theo lượt truy cập Web máy tính & di động, tháng 06/2024 – tháng 05/2026
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	Cạnh tranh tăng cao trên thị trường ứng dụng AI
	Khi xem xét thị trường ứng dụng di động, ChatGPT tiếp tục nới rộng khoảng cách dẫn đầu, nhưng đà tăng trưởng không chỉ xuất hiện ở đơn vị đứng đầu thị trường. Gemini, Claude, Grok, Perplexity và đặc biệt là Meta AI đều ghi nhận mức tăng trưởng theo năm rất mạnh mẽ khi người dùng tiếp tục thử nghiệm nhiều trải nghiệm AI khác nhau. Điều này phản ánh một thị trường vẫn đang tăng trưởng nhanh, với mức độ ứng dụng lan rộng vượt ra khỏi làn sóng trợ lý AI đầu tiên.
	Đồng thời, động lực tăng trưởng trên toàn thị trường diễn ra không đồng đều. Một số đơn vị tham gia sớm đã bắt đầu mất đi thế mạnh trong khi các đối thủ mới nổi đang mở rộng quy mô nhanh chóng, cho thấy tính linh hoạt của thị trường. Thành công trong lĩnh vực AI sẽ ngày càng phụ thuộc không chỉ vào việc thu hút người dùng mới, mà còn vào việc liên tục cải thiện năng lực, tăng cường độ tương tác và mang lại cho người tiêu dùng những lý do thuyết phục để quay lại khi cạnh tranh ngày càng khốc liệt.
	Các ứng dụng AI độc lập theo Lượng người dùng hoạt động hàng tháng (MAU): Biến động trong giai đoạn (Đầu kỳ vs Cuối kỳ).
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	Tương lai của AI là “AI tích hợp sâu” (Embedded AI)
	AI đang được tích hợp vào mọi lĩnh vực lớn
	Tìm kiếm
	Mạng xã hội
	Thương mại
	Trình duyệt
	Công cụ làm việc
	Perplexity Comet
	Microsoft 365 Copilot
	Google AI Mode
	Meta AI
	Alexa for Shopping
	Bing Copilot
	WhatsApp AI
	Shopify Sidekick
	Google Workspace AI
	Opera AI
	Meta AI: Mức độ người dùng hoạt động hàng tháng (MAU)
	Toàn cầu, iOS & Android, các mốc Tháng 9/2024, Tháng 10/2025, Tháng 3/2026.
	Số liệu người dùng Meta AI
	Tổng người dùng các ứng dụng Meta hoạt động hàng ngày
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	AI không còn bị giới hạn trong các trợ lý độc lập. Nó đang trở nên tích hợp sâu trên các nền tảng tìm kiếm, mạng xã hội, thương mại và công cụ làm việc vốn đã tiếp cận hàng tỷ người dùng. Meta AI là minh chứng cho thấy AI tích hợp có thể mở rộng quy mô nhanh như thế nào, với lượng người dùng hàng tháng theo báo cáo công khai tăng hơn gấp ba lần trong 18 tháng. Khi AI trở thành một phần của trải nghiệm kỹ thuật số hàng ngày, chiến trường tiếp theo cho các thương hiệu sẽ là giành lấy sự xuất hiện tại bất kỳ nơi đâu các tương tác bằng AI này diễn ra
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	Google đang đẩy mạnh hành trình tìm kiếm sang trải nghiệm chuẩn AI
	Chiến lược AI search của Google đang hoạt động như một phễu chuyển đổi hơn là việc triển khai một tính năng đơn lẻ. AI Overviews đang xuất hiện trong một tỷ lệ ngày càng tăng của các lượt tìm kiếm, cho thấy Gen AI được đan kết nhanh chóng vào trải nghiệm tìm kiếm cốt lõi của Google. Từ một lớp AI phủ trên trang kết quả tìm kiếm (SERP), nó đang trở thành một phần phổ biến hơn trong chính hành trình tìm kiếm.
	Đồng thời, lượt truy cập AI Mode đã tăng đều đặn kể từ khi ra mắt, cho thấy Google đang sử dụng các kết quả do AI tạo ra đó không chỉ để nâng cao tìm kiếm truyền thống, mà còn để hút người dùng vào một giao diện mang tính hội thoại hơn. Cả hai xu hướng cùng chỉ ra một sự thay đổi rộng lớn hơn trong định hướng sản phẩm của Google: Từ việc chỉ đơn thuần bổ sung AI vào kết quả tìm kiếm chuyển sang từng bước biến Tìm kiếm thành một trải nghiệm chuẩn AI.
	AI Overviews (tính theo % tổng số lượt tìm kiếm) và Lượt truy cập AI Mode (AI Mode Visits). Mỹ, Web máy tính & di động, tháng 01/2025 – tháng 05/2026.
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	AMAZON  đưa AI vào hành trình mua sắm
	SỰ TIẾN HÓA CỦA AI

	Thị trường AI mang tính cạnh tranh, không độc quyền
	461M (95%)
	ChatGPT users
	also use Google

	3.3B
	Google
	494M ChatGPT

	310M
	Gemini
	494M ChatGPT
	29M +

	86M
	Claude
	Gen AI đang mở rộng cách con người tìm kiếm thông tin, nhưng nó chưa thay thế tìm kiếm truyền thống. Đại đa số người dùng ChatGPT vẫn tiếp tục sử dụng Google, trong khi sự trùng lặp người dùng đáng kể giữa ChatGPT, Gemini và Claude cho thấy người tiêu dùng đang trải nghiệm nhiều nền tảng AI thay vì chỉ gắn bó với một trợ lý duy nhất.
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	Cạnh tranh đang dời từ sản phẩm sang thu hút bằng quảng cáo trả phí
	Chi phí PPC theo nền tảng Mỹ, tháng 06/2025 – tháng 05/2026.
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	Tăng trưởng người dùng duy nhất (UV) so với Tăng trưởng chi phí PPC Mỹ, Web máy tính & di động, 12/2025-05/2026 với 06/2025-11/2025. Kích thước bóng bong bóng đại diện cho lượng UV hàng tháng ở H2.
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	Chiêu mộ người dùng qua quảng cáo trả phí (PPC) đang trở thành một phần lớn hơn trong chiến lược của các nền tảng AI, nhưng chi tiêu nhiều hơn không tự động tạo ra tăng trưởng cao hơn. Gemini đã tăng đầu tư PPC mạnh mẽ nhất trong năm qua, trong khi Claude mang lại mức tăng trưởng người dùng cao nhất dù ngân sách tăng ít hơn nhiều. Kết quả cho thấy truyền thông trả phí đang là đòn bẩy quan trọng, nhưng riêng ngân sách quảng cáo không quyết định được người chiến thắng.
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	Chatbot AI đang trở thành một trong những điểm đến lớn nhất
	Các chatbot AI đang nhanh chóng xác lập vị thế bên cạnh những danh mục điểm đến lớn nhất của internet. Lượng khách truy cập duy nhất trung bình hàng tháng tăng 57% so với cùng kỳ năm trước, đạt 655 triệu người, biến AI thành một trong những khu vực tăng trưởng nhanh nhất trên web; trong khi các danh mục trưởng thành hơn như Tìm kiếm, Mạng xã hội và Thương mại điện tử chỉ ghi nhận mức tăng trưởng tương đối khiêm tốn.
	"Although AI remains smaller than these established categories, its growth trajectory is fundamentally different, as it continues to establish itself as a foundational layer of the internet for multiple use cases. News and publisher sites, on the other hand, need to find new ways to attract and maintain audiences in the era of AI, with a focus on audience engagement, loyalty and less expectation on traditional channels giving back the same results”
	Harry Clarkson-Bennett Đối tác DJB Strategies (ex-Telegraph)
	Các danh mục Web hàng đầu theo Khách truy cập duy nhất hàng tháng trung bình. Toàn cầu, Web máy tính & di động, tháng 06/2024 – tháng 05/2026.
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	Nhân khẩu học sử dụng AI đang mở rộng
	AI đang ngày càng trở nên phổ biến, với mức độ ứng dụng lan rộng sang các nhóm tuổi lớn hơn khi tỷ trọng sử dụng chatbot của họ tiếp tục tăng. Gen Z và Millennials từng là những người áp dụng sớm, nhưng hiện chiếm tỷ trọng sử dụng nhỏ hơn so với hai năm trước. Hiện tại, một nửa số người dùng ở độ tuổi 18–34 và một nửa từ 35 tuổi trở lên, tạo nên một bức tranh cân bằng hơn nhiều so với thời điểm hai năm trước
	"Khi mức độ ứng dụng tăng nhanh nhất ở nhóm người dùng lớn tuổi, đó là tín hiệu cho thấy công nghệ này đang vượt qua giai đoạn thổi phồng ban đầu để trở thành thói quen hàng ngày. Tăng trưởng chỉ tập trung ở nhóm nhân khẩu học trẻ có thể suy suyển theo xu hướng; tăng trưởng lan rộng sang các thế hệ lớn tuổi hơn mới là biểu hiện của sự ứng dụng bền vững, mang tính đại chúng."
	Michael Horrocks
	Trưởng bộ phận Organic & Website Miro
	Mức độ sử dụng Chatbot Gen AI theo các nhóm Nhân khẩu học. Mỹ, Web máy tính & di động, các mốc Tháng 5/2024, 2025, 2026.
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	Dấu hiệu ban đầu của sự “Mệt mỏi vì AI” đang xuất hiện ở GEN Z
	Mức độ sử dụng trang noai.duckduckgo.com theo các nhóm Nhân khẩu học.
	Mỹ, giai đoạn tháng 03/2026 – tháng 05/2026.
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	Tỷ lệ dân số chung tại Mỹ
	Trong khi các thế hệ lớn tuổi gia tăng sử dụng các công cụ AI, một bộ phận Gen Z lại đang hình thành làn sóng phản đối AI. Các diễn văn tốt nghiệp gần đây tại Mỹ đã gặp phải sự phản ứng từ sinh viên khi các diễn giả quá tập trung vào sự phát triển của AI. Các công cụ cam kết không dùng AI, như công cụ tìm kiếm DuckDuckGo No-AI, thu hút lượng công chúng trẻ tuổi cao bất thường. Những tín hiệu này gợi ý rằng một số người dùng sớm của AI có thể đang trở nên chọn lọc hơn về thời điểm và cách thức họ sử dụng Gen AI.
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	Mục đích sử dụng của ChatGPT hiện bao phủ mọi khía cạnh công việc và cộng đồng
	ChatGPT đã phát triển vượt xa một chatbot mục đích chung để trở thành nền tảng hỗ trợ một phạm vi ngày càng đa dạng các tác vụ công việc, học tập và đời sống hàng ngày. Dù công nghệ vẫn là danh mục hội thoại lớn nhất, người dùng hiện đang tìm kiếm sự hỗ trợ trên các lĩnh vực dịch vụ chuyên nghiệp, giáo dục, y tế, bán lẻ, truyền thông và sáng tạo.
	Các danh mục con hàng đầu tiết lộ cách AI đang được áp dụng trong thực tế. Từ phát triển phần mềm và trí tuệ nhân tạo đến hỗ trợ tâm lý, luyện thi, sáng tạo nội dung số và mua sắm trực tuyến, Gen AI đang trở thành một trợ lý đa năng phục vụ cả công việc lẫn đời sống cá nhân.
	Bạn muốn nhìn rõ insght hơn?
	Đặt lịch demo ngay >
	Công nghệ
	100
	Dịch vụ chuyên nghiệp
	Giáo dục
	Truyền thông & Giải trí
	Nghệ thuật, Văn hóa & Giải trí
	Y tế & Sức khỏe
	Bán lẻ & Sản phẩm tiêu dùng
	PHIÊN SỬ DỤNG AI



	Các nền tảng AI đang phát triển vai trò riêng biệt
	Người dùng tương tác với các nền tảng AI theo những cách khác biệt rõ rệt. Claude và ChatGPT đang dẫn đầu về trải nghiệm hội thoại, nơi người dùng viết các câu lệnh (prompt) dài hơn và tham gia vào nhiều lượt tương tác qua lại hơn. Claude nổi bật trên cả hai chiều không gian, phản ánh thế mạnh như một đối tác hợp tác cho tư duy phức tạp, lập kế hoạch và viết lách; trong khi ChatGPT kết hợp sự tương tác sâu với một phạm vi rộng lớn các trường hợp sử dụng hàng ngày.
	Trái lại, Gemini và Copilot được tối ưu hóa cho tốc độ và khả năng thực thi. Chúng được sử dụng với các câu lệnh ngắn hơn và ít câu lệnh hơn trong mỗi phiên, phù hợp với việc tìm kiếm, trả lời nhanh và hoàn thành tác vụ. Perplexity giữ vị trí trung gian, cân bằng giữa chiều sâu hội thoại và các tương tác thiên về nghiên cứu. Các nền tảng AI đang phân hóa thành các vai trò riêng biệt, mang lại cho người dùng nhiều lựa chọn tùy thuộc vào việc họ cần hội thoại, nghiên cứu, năng suất hay câu trả lời nhanh.
	Độ dài câu lệnh x Số câu lệnh mỗi phiên theo Nền tảng AI Mỹ, Web máy tính & di động, tháng 06/2025 – tháng 05/2026
	Số câu lệnh/Phiên
	AI Mode
	Quick Answers

	ChatGPT
	Conversation
	Research

	Perplexity
	Tasks

	Gemini
	Copilot
	Độ dài câu lệnh trung vị

	Claude
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	Các nền tảng AI thu hút các nhóm người dùng khác nhau
	Chi tiết chỉ số liên kết trang web theo Nền tảng AI (Google = 100) Toàn cầu, Máy tính, tháng 10/2024 – tháng 09/2025
	ChatGPT:
	Người dùng ghé thăm các danh mục website này nhiều hơn:
	Nhà hàng & Giao đồ ăn  Sức khỏe Thời trang Thể thao Tài chính & Ngân hàng
	2.4x 2.3x 2.1x 1.6x 1.3x

	Người tiêu dùng hàng ngày
	Claude:
	Người dùng ghé thăm các danh mục website này nhiều hơn:
	Đại học & Cao đẳng Lập trình Dịch vụ doanh nghiệp Việc làm & Tuyển dụng Đầu tư
	25x 3.0x 3.0x 2.7x 1.4x

	Chuyên gia & Sinh viên
	Gemini:
	Người dùng ghé thăm các danh mục website này nhiều hơn:
	Đồ họa & Thiết kế Web An ninh máy tính Phần cứng máy tính Âm nhạc Video Game
	4.8x 3.1x 2.2x 1.5x 1.4x

	Người yêu công nghệ
	Các nền tảng AI đang trở nên khác biệt không chỉ bởi những gì chúng có thể làm, mà bởi ai là người sử dụng chúng. Mỗi nền tảng thu hút một tệp công chúng riêng với thói quen kỹ thuật số rộng lớn hơn. ChatGPT thu hút người dùng có mối quan tâm tiêu dùng rộng rãi; Claude vượt trội ở nhóm chuyên gia và người dùng đại học; trong khi Gemini nghiêng về tệp công chúng tập trung vào công nghệ. Khi AI search trưởng thành, việc hiểu rõ từng nền tảng thu hút ai sẽ quan trọng không kém việc hiểu nền tảng đó có thể làm được gì.
	PHIÊN SỬ DỤNG AI

	AI đang làm thay đổi cách người dùng tím kiếm trên Google Cách mọi người tìm kiếm đang bắt đầu thay đổi. Khi người tiêu dùng dành nhiều thời gian hơn để tương tác với các chatbot AI, họ đang mang thói quen nhập câu lệnh (prompting) đó quay trở lại công cụ tìm kiếm truyền thống. Độ dài trung bình của các truy vấn tìm kiếm trên Google đã tăng đều đặn trong năm qua, cho thấy người dùng đang dần thay thế các từ khóa tìm kiếm ngắn bằng các truy vấn dài hơn, mang tính ngôn ngữ tự nhiên hơn và giống với các câu lệnh AI.
	"Trong lịch sử, người dùng đã học cách dịch ý định của họ thành các truy vấn tìm kiếm ngắn và nhanh. Hiện nay, các mô hình ngôn ngữ lớn (LLM) có thể đáp ứng các câu lệnh dài, phức tạp mà công cụ tìm kiếm trước đây không thể xử lý. Khi việc sử dụng AI và Chế độ AI (AI Mode) gia tăng, chúng ta thấy rằng các truy vấn tìm kiếm đang tăng lên về độ dài và người dùng hiện đang áp dụng một phương thức mới, tự nhiên hơn để tìm kiếm và khám phá."


	Ethan Smith
	Chuyên gia ngành & CEO Graphite
	Độ dài trung bình của truy vấn tìm kiếm trên Google (tính theo số từ)
	Mỹ, Web máy tính & di động, tháng 06/2024 – tháng 05/2026.


	3.55 3.50 3.45 3.40 3.35 3.30
	AI Mode Launches

	07/2024
	12/2024
	08/2024
	09/2024
	06/2024
	10/2024
	11/2024
	01/2025
	04/2025
	07/2025
	08/2025
	02/2025
	05/2025
	03/2025
	06/2025
	09/2025
	10/2025
	11/2025
	12/2025
	02/2026
	04/2026
	01/2026
	03/2026
	05/2026
	Phân bổ độ dài truy vấn tìm kiếm trên Google Mỹ, Web máy tính & di động, so sánh Tháng 05/2026 với Tháng 05/2025.

	24% 18% 12% 6% 0
	16.3% 15.3%

	1 Từ
	27.2% 26.0%

	2 Từ
	20.9% 20.5%

	3 Từ
	13.7% 13.7%

	4 Từ
	8.3%
	8.5%

	5 Từ
	13.6% 16.1%

	Trên 5 Từ
	05/2025
	06/2026
	ĐẦU RA CỦA AI VÀ HIỆU SUẤT THƯƠNG HIỆU
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	Những đơn vị dẫn đầu đang xuất hiện trong mức độ hiển thị AI
	Mức độ hiển thị AI đang trở thành một chiến trường cạnh tranh ngày càng quan trọng, nhưng thành công phụ thuộc rất lớn vào đặc thù từng ngành. Những thương hiệu đang dẫn đầu về mức độ hiển thị AI hiện nay là những bên đã xây dựng được uy tín và sự liên quan mạnh mẽ trong ngành của họ, với những đơn vị dẫn đầu rõ rệt xuất hiện trong các lĩnh vực làm đẹp, tài chính và du lịch.
	"Đối với các thương hiệu năm 2026, việc theo dõi Thị phần hiện diện (Share of Voice) là rất quan trọng vì nó mang lại 2 lợi ích: a) Tạo ra sự so sánh tương quan trong một thế giới mang tính xác suất, và b) Ưu tiên mức độ hiển thị hơn là việc dẫn nguồn trích dẫn. Trong các nghiên cứu của tôi, tôi nhận thấy hết lần này đến lần khác rằng người dùng tập trung vào việc thương hiệu được nhắc tên thay vì nhấp vào các nguồn tham khảo. Hiển thị chính là thành công."

	Kevin Indig Chuyên gia ngành & Nhà sáng lập  Growth Memo
	Các thương hiệu hiển thị nhiều nhất trong GenAI
	Mỹ, Web máy tính & di động, tháng 05/2026

	Làm đẹp
	Tài chính
	Du lịch

	Cerave
	100
	Ulta
	Sephora
	La Roch Posay
	The Ordinary
	Elf Cosmetics
	Maybelline
	NYX Cosmetics
	Paula's Choice
	ysl Beauty
	17 17
	Mức độ hiển thị thương hiệu
	100
	110
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	Đề xuất của AI định hình nơi người dùng sẽ truy cập tiếp theo
	Người dùng có khả năng truy cập một thương hiệu được AI đề xuất cao hơn nhiều so với một đối thủ không được đề xuất: Các thương hiệu được AI đề xuất ghi nhận số lượt truy cập tiếp theo gấp từ 2 đến 4 lần. AI có thể không quyết định mọi giao dịch mua hàng, nhưng nó đang ngày càng định hình danh sách lựa chọn rút gọn của người dùng. Khi AI trở thành một phần lớn hơn trong quá trình khám phá sản phẩm, mức độ hiển thị là một lợi thế cạnh tranh kéo dài vượt ra ngoài bản thân cuộc trò chuyện đó.
	"Dữ liệu này là một bản sao gần như hoàn hảo về cách các nhà quảng cáo ở thế kỷ 20 đo lường tác động của biển quảng cáo, TV và quảng cáo truyền thanh bằng cách tính mức độ tăng trưởng lượng khách đến cửa hàng hoặc doanh số. Cho dù chúng ta đang nói về mức độ hiển thị của thương hiệu trên bên đường cao tốc vào năm 1926 hay sự xuất hiện của nó trong câu trả lời của công cụ AI vào năm 2026, rõ ràng là ảnh hưởng đang diễn ra. Điều các nhà tiếp thị phải làm bây giờ là thay đổi cách họ vận hành việc đo lường và gán quyền số (attribution)."

	Rand Fishkin
	Chuyên gia ngành & Nhà sáng lập
	SparkToro
	Tỷ lệ phần trăm người dùng ghé thăm một thương hiệu được AI đề xuất so với thương hiệu đối thủ. Mỹ, Máy tính, giai đoạn tháng 07/2025 – tháng 12/2025.

	Tài chính
	Đề xuất của AI American Express
	Đề xuất của AI Capital One
	American Express Capital One
	Capital One American Express
	3.1%
	7.2%
	3.8%
	14.2%

	Du lịch
	Đề xuất của AI Skyscanner
	Đề xuất của AI Kayak
	9.5%
	7.6%
	12.0%
	3.4%

	Skyscanner Kayak
	Kayak Skyscanner
	Làm đẹp
	Đề xuất của AI Sephora
	Đề xuất của AI Ulta
	Sephora Ulta
	Ulta Sephora
	3.3%
	4.6%
	7.9%
	7.6%
	Search
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	AI đang tìm kiếm web thường xuyên hơn để trả lời câu hỏi của người dùng
	Các nền tảng AI đang ngày càng tìm đến dữ liệu web thời gian thực để trả lời câu hỏi của người dùng, thúc đẩy sự gia tăng đều đặn của các câu trả lời có chứa nguồn trích dẫn. Trong chưa đầy một năm, tỷ lệ các câu trả lời AI có chứa trích dẫn web đã tăng hơn 5 lần, phản ánh sự chuyển dịch rộng lớn hơn hướng tới thông tin tươi mới, cập nhật và có thể kiểm chứng hơn. Thay vì chỉ dựa vào tri thức được huấn luyện từ trước, các mô hình AI đang tăng cường truy xuất thông tin thời gian thực để cải thiện chất lượng và độ tin cậy của câu trả lời.
	Hành vi này không giống nhau giữa các ngành. Du lịch, Bán lẻ và Thể thao tạo ra các câu trả lời có trích dẫn với tần suất cao hơn nhiều so với mức trung bình chung, cho thấy AI có khả năng tìm kiếm web cao nhất khi người dùng so sánh sản phẩm, lập kế hoạch mua sắm hoặc tìm kiếm thông tin cập nhật. Khi việc "tìm kiếm web" trở thành một phần phổ biến hơn trong trải nghiệm AI, các thương hiệu sẽ có nhiều cơ hội hơn để tác động đến các câu trả lời do AI tạo ra thông qua nội dung chất lượng cao và có thẩm quyền.
	Tỷ lệ phần trăm các câu trả lời của ChatGPT có chứa Trích dẫn Mỹ, Máy tính, tháng 06/2025 – tháng 05/2026.
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	6.8%
	04\2026
	05\2026
	Tỷ lệ phần trăm các câu trả lời của ChatGPT có Trích dẫn phân theo Ngành Mỹ, Máy tính, tháng 05/2026.


	25% 20% 15% 10% 5% 0
	22.6%
	Search

	Du lịch
	13.5%

	Bán lẻ
	10.7%

	Thể thao
	8.0%
	6.8%
	6.6%
	6.3%
	6.0%
	4.8%

	Tài chính
	Tất cả câu trả lời
	Công nghệ
	Sức khỏe
	Giáo dục
	Truyền thông & Giải trí
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	Các nguồn AI trích dẫn phụ thuộc rất lớn vào bản chất câu hỏi
	Tổng quan
	Tài chính
	19.9%
	AI Mode
	ChatGPT
	28.9%
	CUỘC TRÒ CHUYỆN THEO NGÀNH TRÊN CHATGPT

	14.4%
	15.7%
	Làm đẹp
	54.1%
	Du lịch
	14.3%
	28.0%
	24.3%
	26.0%
	54.7%
	10.9%
	4.6%
	12.9%
	8.4%
	8.7%
	6.5%
	3.8%
	4.6%
	4.0%
	14.1%
	4.7%
	9.3%
	4.6%
	3.7%
	12.1%
	7.2%
	9.6%
	3.1%  36.6%
	20.5%
	3.9%
	5.2%
	3.4%
	Reviews & UGC
	Báo chí chính thống
	Mạng xã hội
	Tìm kiếm
	Bán lẻ & Thương mại điện tử
	Dịch vụ tiêu dùng
	Dịch vụ  doanh nghiệp
	Sàn  thương mại
	Tài chính
	Các nguồn mà mô hình AI trích dẫn có sự thay đổi rất lớn tùy thuộc vào chủ đề. Trong khi các trang đánh giá và nhà xuất bản chiếm ưu thế trên tổng thể, các cuộc trò chuyện về làm đẹp lại tham chiếu áp đảo đến các thương hiệu thương mại điện tử, du lịch dựa vào các đánh giá và nội dung do người dùng tạo (UGC), và tài chính khai thác mạnh từ các nhà xuất bản tài chính chuyên ngành. Không có chiến lược tối ưu hóa AI (AIO) chung cho tất cả — các thương hiệu cần hiểu rõ loại nội dung nào được AI tin tưởng trong danh mục ngành của mình.
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	Lời khuyên của chuyên gia: Mức độ hiển thị AI search phục thuộc vào nền tảng vững chắc
	"GEO (Tối ưu hóa công cụ tạo sinh) là một lớp mới đè lên SEO truyền thống, nhưng nhiều phương pháp căn bản để thúc đẩy mức độ hiển thị vẫn giữ nguyên. Mọi sản phẩm AI search lớn đều dựa vào RAG (Phát sinh Tăng cường Tra cứu), điều đó có nghĩa là việc truy xuất dữ liệu thời gian thực phụ thuộc vào định vị tốt bên trong các công cụ tìm kiếm. Nếu mức độ hiển thị tự nhiên (SEO) của bạn giảm, mức độ hiển thị AI search của bạn sẽ giảm theo, vì các mô hình ngôn ngữ sẽ ít có khả năng truy xuất nội dung của bạn hơn.
	Tin tốt là việc thúc đẩy mức độ hiển thị AI search và SEO không loại trừ lẫn nhau. Các thương hiệu tập trung vào nội dung thực sự hữu ích, độc đáo và nền tảng kỹ thuật vững chắc có xu hướng hoạt động tốt ở cả hai.
	Gần đây, chúng tôi nhận thấy các vấn đề phát sinh khi các thương hiệu đẩy nhanh việc sản xuất nội dung bằng các công cụ AI nhằm nỗ lực thúc đẩy mức độ hiển thị AI search, nhưng lại làm tổn hại đến hiệu suất SEO trong quá trình này. Giờ đây chúng ta đang thấy sự sụt giảm lượng truy cập và mức độ hiển thị không thể tránh khỏi đối với nhiều trang web trong số đó, và bởi vì họ đã đi tắt mà cắt giảm sự tập trung vào nội dung chất lượng cao, có giá trị, họ đang phải đối mặt với một cuộc leo dốc thậm chí còn dốc hơn ở cả SEO và GEO so với việc họ chưa từng theo đuổi lối đi tắt ngay từ đầu..."
	Lily Ray
	Phó Chủ tịch SEO & AI Search tại Amsive, Nhà sáng lập Algorythmic

	RAG
	/retrieval-augmented generation/ noun
	Công nghệ đằng sau các công cụ AI search. Thay vì chỉ dựa vào dữ liệu huấn luyện, mô hình truy xuất nội dung thời gian thực từ các chỉ mục tìm kiếm, sau đó tạo ra câu trả lời dựa trên những gì tìm thấy, nghĩa là mức độ hiển thị của bạn trong AI search phụ thuộc vào mức độ hiển thị của bạn trong kết quả tìm kiếm nền tảng.
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	Những thay đổi gần đây của ChatGPT đã tái định hình hành vi chuyển tiếp truy cập
	Bản cập nhật tìm kiếm ngày 07 tháng 5 của ChatGPT đã đánh dấu một bước chuyển quan trọng trong cách người dùng điều hướng từ các câu trả lời AI sang trang web. Lưu lượng truy cập chuyển tiếp (referral traffic) đã tăng mạnh trong các tuần sau bản cập nhật, trong khi tỷ lệ lượt truy cập hạ cánh xuống Trang chủ (Homepage) đã tăng hơn gấp đôi, từ khoảng 25% lên gần 60%. Thay vì gửi người dùng trực tiếp đến các trang nội dung riêng lẻ, ChatGPT ngày càng trở thành cổng vào chính bản thân các thương hiệu.
	Điều này thể hiện một sự thay đổi tinh tế nhưng quan trọng trong sự khám phá do AI dẫn dắt. Người dùng đang ngày càng sử dụng các liên kết màu xanh nổi bật bên trong câu trả lời của AI để bắt đầu khám phá trang web của một công ty, thường bắt đầu từ trang chủ trước khi điều hướng sâu hơn. Khi AI search phát triển, các thương hiệu cần suy nghĩ vượt ra ngoài việc tối ưu hóa các trang riêng lẻ và đảm bảo trải nghiệm tổng thể trên website sẵn sàng chuyển đổi những khách truy cập đến từ AI.
	Khối lượng lưu lượng chuyển tiếp quy đổi của ChatGPT và Tỷ lệ phần trăm dẫn về Trang chủ. Mỹ, Máy tính, theo tuần từ 01/03/2026 đến 30/05/2026
	Lượng truy cập chuyển tiếp quy đổi mốc tuần
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	Lượng chuyển tiếp từ AI đang mở rộng nhanh chóng trên các ngành
	Mặc dù chỉ chiếm một tỷ trọng nhỏ trong tổng lưu lượng truy cập chung, lượng truy cập chuyển tiếp từ AI tiếp tục tăng trưởng trên khắp các ngành. Các ngành ghi nhận mức tăng trưởng lớn nhất thường là những ngành có quy mô cơ sở ban đầu nhỏ hơn, chẳng hạn như Làm đẹp và Thời trang. Các ngành lớn hơn, như Du lịch và Tin tức, ghi nhận mức tăng trưởng thấp hơn do đã có khối lượng truy cập chuyển tiếp AI ban đầu rất lớn.
	Đáng chú ý, ngành Sàn thương mại (Marketplaces) là một trường hợp ngoại lệ. Ngành này, bao gồm các gã khổng lồ như Amazon và Temu, nắm giữ khối lượng truy cập chuyển tiếp AI lớn nhất và tiếp tục ghi nhận sự tăng trưởng đáng kể. Điều này làm nổi bật cách AI ưu ái các nền tảng đa danh mục quy mô lớn hơn là các trang web nhỏ, chuyên biệt theo ngành chiều sâu.
	Bạn muốn xem sự cạnh tranh trong ngành?
	Đặt lịch demo ngay >
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	Liên kết tạo truy cập. Trích dẫn tạo niềm tin
	"Dữ liệu cho thấy một sự ngắt kết nối rõ ràng giữa các trang mà ChatGPT trích dẫn và các trang nhận được lưu lượng truy cập chuyển tiếp. 65% URL được trích dẫn nằm ở độ sâu thư mục 2 hoặc 3, trong đó riêng độ sâu thư mục 2 chiếm 41,7% số trích dẫn. Trái lại, 58,8% lưu lượng truy cập chuyển tiếp từ AI lại đáp xuống các trang chủ (độ sâu 0).
	Sự khác biệt đó làm thay đổi cách thức hiệu suất AI search nên được phân tích và tối ưu hóa: Các trang được trích dẫn chứa đựng nội dung mà hệ thống AI sử dụng làm bằng chứng, trong khi các trang truy cập cho thấy nơi người dùng đi vào trang web. Chúng phục vụ các mục đích khác nhau và nên được đánh giá riêng biệt: củng cố các trang nằm sâu hơn - nơi tác động đến câu trả lời AI, đồng thời đảm bảo các trang cấp cao nhận được lượt nhấp chuột cung cấp một bước tiếp theo liên quan, thuyết phục và sẵn sàng chuyển đổi."
	Aleyda Solis Chuyên gia ngành & Nhà sáng lập Orainti
	Biểu đồ phân bổ Độ sâu thư mục URL Máy tính, tháng 05/2026.
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	Một hệ sinh thái quảng cáo AI mới đang hình thành
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	Quảng cáo trên ChatGPT đang ngày càng trở nên phổ biến ở các thị trường lớn, với tỷ lệ các cuộc trò chuyện có chứa quảng cáo tăng đều đặn trong suốt quý. Mặc dù thời điểm triển khai khác nhau tùy theo từng quốc gia, quỹ đạo tổng thể chỉ ra rằng quảng cáo AI đang trở thành một phần tiêu chuẩn của trải nghiệm hội thoại. Việc áp dụng sớm đã diễn ra rộng rãi trên các ngành thương mại điện tử, SaaS, công cụ làm việc, truyền thông và tuyển dụng. Khi có nhiều nhà quảng cáo hơn cạnh tranh cho lượng vị trí hiển thị có hạn, quảng cáo AI đang nhanh chóng phát triển từ một thử nghiệm thành một kênh tiếp thị hiệu suất (performance marketing) mới.
	DẪN ĐẦU TRONG AI


	Quảng cáo hội thoại trở thành 1 phần của hành trình
	Quảng cáo hội thoại về bản chất hoàn toàn khác với quảng cáo tìm kiếm và quảng cáo hiển thị truyền thống. Gần hai phần ba số quảng cáo trên ChatGPT được phục vụ sau khi cuộc trò chuyện đã diễn ra, tạo ra một "Thời điểm Quảng cáo" (Ad Moment) mới nơi ngữ cảnh đã bắt đầu phát triển và việc nhắm mục tiêu dựa trên những gì người dùng thực sự đã nói. Điều quan trọng là cuộc trò chuyện hiếm khi kết thúc khi một quảng cáo xuất hiện. Gần hai phần ba người dùng tiếp tục tương tác với ChatGPT sau đó, trong khi tỷ lệ nhấp chuột (CTR) duy trì ở mức khoảng 0,50%. Bằng chứng ban đầu cho thấy kênh mới này đang nhanh chóng xác lập vị thế của mình.
	"Những tín hiệu ban đầu này chỉ ra một điều gì đó lớn hơn là một kênh quảng cáo mới: Quảng cáo hội thoại vừa vặn bên trong hành trình của người dùng thay vì ngắt đoạn nó. Khi ngày càng nhiều hành trình đó chuyển sang các cuộc trò chuyện AI, đây có thể ít mang tính một định dạng quảng cáo mới hơn mà giống một bản xem trước về nơi hướng tới của việc khám phá thông tin."

	Harel Amir Tổng Giám đốc mảng Ad Intelligence tại Similarweb


	66.3%
	Tỷ lệ quảng cáo ChatGPT xuất hiện  từ câu lệnh (prompt) thứ hai trở đi.
	Gần hai phần ba quảng cáo trên ChatGPT xuất hiện sau câu lệnh thứ hai hoặc muộn hơn, khi ngữ cảnh trò chuyện đầy đủ giúp hệ thống quyết định có hiển thị quảng cáo hay không và hiển thị quảng cáo nào.
	Người dùng tiếp tục cuộc trò chuyện sau khi quảng cáo xuất hiện, vì ý định tìm hiểu của họ phát triển vượt ra ngoài truy vấn ban đầu.
	65.3% Tỷ lệ các phiên trò chuyện ChatGPT vẫn tiếp tục sau khi quảng cáo xuất hiện.
	Search


	0.50%
	Tỷ lệ nhấp chuột (CTR) của quảng cáo trên ChatGPT.
	Tỷ lệ nhấp chuột của quảng cáo ChatGPT nổi bật ở chỗ các quảng cáo này thực sự tạo ra lượng truy cập dù đây là một tính năng mới.
	Mở rộng quy mô Phân tích Số: Một Thập kỷ Đổi mới Sản phẩm & Dữ liệu
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	Tận dụng AI và tối ưu hóa cho việc tiêu thụ dữ liệu đa kênh.
	Generative AI
	Search
	Shopper Intelligence
	Market Research
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	Tăng tốc với AI và cải tiến dữ liệu
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	Tính chính xác của dữ liệu
	Nghiên cứu gần đây của SparkToro cho thấy ước tính lưu lượng truy cập của Similarweb là chính xác nhất và phù hợp chặt chẽ với dữ liệu Google Analytics của người dùng so với các nhà cung cấp khác như SEMRush và Ahrefs
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	Có tem chấp thuận của các công ty Fortune 100, các nhà xuất bản hàng đầu và hàng triệu người dùng toàn cầu
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	Dữ liệu chi tiết cho thị trường nội địa và quốc tế bao gồm hơn 190 quốc gia
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	Đem đến cái nhìn toàn cảnh về lưu lượng truy cập trên tất cả các nền tảng Mobile, Desktop, App
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	Dễ dàng tích hợp insight từ Similarweb vào quy trình làm việc của doanh nghiệp với các API hoặc qua giao diện người dùng đơn giản và trực quan


	Similarweb là nguồn trích dẫn cho báo chí
	Các tờ báo hàng đầu thế giới tin tưởng trích dẫn dữ liệu từ Similarweb
	“About 35% of Mail Online’s traffic in America still comes directly to the news site’s homepage, or “front door”, according to Similarweb, an analytics firm.”
	“Thill also highlighted data from web traffic analytics firm Similarweb, which showed that Android users of Facebook actually spent more time on Facebook this past March than they did in March 2017.”

	“Blue Apron’s split of online traffic in the U.S. market has dropped to 56% while HelloFresh has steadily risen to where it had 44% in September, Similarweb data showed.”
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	Các tạp chí, báo và thậm chí Cổng thông tin điện tử ở Việt Nam cũng tin tưởng trích dẫn dữ liệu từ Similarweb
	“Báo cáo của iPrice Group và SimilarWeb cho thấy lượng truy cập website trung bình của các sàn thương mại điện tử giảm 9% so với Quý 3 năm 2020. Cùng thời điểm năm ngoái, lượt truy cập có sự giảm nhẹ, ở mức 4%.”
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