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Tổng quan thị trường

Thị trường giáo dục trực tuyến tại Việt Nam đang phát triển mạnh mẽ, với tổng lượt truy cập đạt 4.6 tỷ từ tháng 11/2023 đến

tháng 10/2024, tăng trưởng ấn tượng 26.13% so với cùng kỳ năm trước. Đặc biệt, ngành giáo dục mầm non chứng kiến sự quan

tâm ngày càng tăng đối với các xu hướng như STEAM/STEM, học tiếng Anh sớm, và trường mầm non quốc tế.

Xu hướng tìm kiếm trường học trực tuyến

Phụ huynh đang dịch chuyển sang các nền tảng đánh giá trực tuyến để tìm kiếm thông tin khách quan về trường học và trung

tâm giáo dục. Với vai trò là các bên thứ ba, KiddiHub, Schoolisting, Esearch hay Kiddi cung cấp những thông tin chi tiết, đa

chiều, giúp phụ huynh so sánh, đối chiếu và đưa ra quyết định sáng suốt hơn.

Các đơn vị trên là nền tảng chọn trường/trung tâm hàng đầu tại Việt Nam, với lượng truy cập vượt trội, nội dung đa dạng, đáp

ứng đầy đủ nhu cầu thông tin của phụ huynh, từ học phí, cơ sở vật chất đến đánh giá thực tế. Trong đó KiddiHub nổi bật là trang

web review, đánh giá trường mầm non với lượng traffic cao và thời gian tương tác dài.

Kết luận

Sự phát triển mạnh mẽ của thị trường giáo dục trực tuyến, cùng với niềm tin ngày càng tăng của phụ huynh vào các nền tảng

đánh giá trường học, đã tạo nên một bước chuyển mình quan trọng trong cách thức tìm kiếm và lựa chọn trường mầm non. Báo

cáo chi tiết dưới đây, dựa trên dữ liệu từ Similarweb, sẽ phân tích sâu hơn về thị trường giáo dục trực tuyến, xu hướng tìm kiếm

trường mầm non, và hiệu quả hoạt động của các nền tảng review trường.

Tóm tắt báo cáo & Mục đích nghiên cứu
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1. Market Analysis:

Tổng quan Thị Trường Giáo dục
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1.1. Dung lượng thị trường

Tổng quan thị trường:

● Quy mô thị trường lớn và tăng trưởng 
mạnh: Thị trường giáo dục duy trì 
lượng người dùng lớn với 36.62 triệu 
lượt truy cập duy nhất trong tháng 
10/2024, tăng trưởng 5.84% so với 
cùng kỳ năm trước. Tổng số lượt truy 
cập đạt 4.6 tỷ trong cả giai đoạn, thể 
hiện mức tăng trưởng đáng kể 
26.13%. 

● Độ phổ biến cao: Đạt 41.96%, cho 
thấy thị trường giáo dục vẫn rất hấp 
dẫn và được đông đảo người dùng 
quan tâm.

Hành vi người dùng:

● Tần suất truy cập cao: Trung bình mỗi 
người dùng truy cập website giáo dục 
12 lần, cho thấy mức độ gắn kết nhất 
định với các nền tảng học tập.

● Thời gian truy cập ngắn
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1.2. Quy mô và tiếp cận thị trường

● Độ trung thành thấp và sự tập trung 
thị phần cao: Chỉ 3.7% người dùng là 
khách truy cập độc quyền (exclusive 
visitors), kết hợp với 68.24% lượt truy 
cập thuộc về top 1% các website dẫn
đầu.

● Chi phí quảng cáo cao: Chi phí PPC 
trung bình cho mỗi website trong
ngành là $10.1K, vẫn ở mức cao.

● Có thể thấy người dùng truy cập nhiều
website khác nhau trong cùng 1 thời
điểm, mục đích nhằm tìm kiếm thông
tin, tham khảo nhiều nguồn khác
nhau, hoặc sử dụng kết hợp nhiều nền
tảng học tập trực tuyến.
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1.3. Mức độ tăng trưởng

Trong các nhóm ngành liên quan:

● Vị trí dẫn đầu: Ngành "Khoa học và 
Giáo dục" (Science and Education) 
dẫn đầu về lượng truy cập hàng tháng 
với 433.7 triệu lượt, tăng trưởng 
26.13% so với cùng kỳ. 

● Tăng trưởng ấn tượng của ngành 
Giáo dục: Đứng thứ hai với 365.9 triệu 
lượt truy cập, tăng trưởng mạnh mẽ 
22.92%. Con số này cho thấy tiềm 
năng phát triển rất lớn của thị trường 
này.

● Các ngành như "Đại học và Cao đẳng" 
(Universities and Colleges), "Khoa học 
Xã hội" (Social Sciences), cũng có 
mức tăng trưởng đáng kể, cho thấy sự 
cạnh tranh trong lĩnh vực giáo dục 
trực tuyến không chỉ đến từ các nền 
tảng giáo dục truyền thống mà còn từ 
các lĩnh vực liên quan.
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1.4. Thị phần

Dữ liệu cho thấy thị phần của top 10 website 
giáo dục trực tuyến khá phân mảnh. 

Website dẫn đầu vietjack.com chiếm 13.23% thị 
phần, tiếp theo là loigiaihay.com với 5.9% và các 
website khác có thị phần nhỏ hơn. Bổ sung cho
nhận định: Người dùng có nhiều lựa chọn và có 
xu hướng sử dụng nhiều nguồn tài liệu khác nhau
phía trên.
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1.5. Sơ lược chân dung khách hàng
● Nữ giới chiếm ưu thế: Nữ giới chiếm 

đa số (57%) tổng số người dùng trên 
các website giáo dục. Điều này cho 
thấy nguồn tài nguyên giáo dục trực 
tuyến được sử dụng tích cực hơn bởi 
học sinh, sinh viên, giáo viên nữ hoặc
các bà mẹ có xu hướng quan tâm, 
nghiên cứu việc học của con em kỹ
hơn. 

● Nhóm tuổi trẻ chiếm đa số: Nhóm 
tuổi 18-24 chiếm tỷ lệ lớn nhất (33%) 
trong tổng số người dùng. Đây là điều 
dễ hiểu vì độ tuổi này thường tương 
ứng với học sinh cuối cấp và sinh viên 
đại học, những người thường xuyên sử 
dụng tài nguyên giáo dục trực tuyến.

● Nhóm tuổi 25-34 đáng kể: Nhóm tuổi 
25-34 cũng chiếm một phần đáng kể 
(22%) tổng số người dùng. Điều này 
có thể cho thấy nhu cầu học tập liên 
tục, phát triển nghề nghiệp, hoặc có 
thể là các giáo viên sử dụng các tài 
nguyên này.
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1. Market Analysis:

Xu hướng nhu cầu mới của ngành
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1.6. Các nội dung trending, mới mổi trong ngành

Dựa trên dữ liệu tìm kiếm, chúng ta có 
thể nhận thấy một số xu hướng nổi bật 
trong lĩnh vực giáo dục trực tuyến, đặc 
biệt liên quan đến STEAM, STEM, học 
tiếng Anh sớm.

1. STEAM/STEM:

● Lượng tìm kiếm liên quan đến "giáo 
án steam/ stem” đều tăng trưởng 
đáng kể (28,3% - 760,9%) cho thấy sự
quan tâm ngày càng tăng đối với giáo
dục STEAM/STEM. 

● Điều này cho thấy một sự chuyển dịch 
hướng tới việc kết hợp các phương 
pháp tiếp cận liên ngành này sớm hơn 
trong hành trình giáo dục của trẻ.
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2. Học Tiếng Anh sớm

● Các từ khóa liên quan đến học tiếng Anh 
("học tiếng anh", "web học tiếng anh", 
"phim học tiếng anh", "khóa học tiếng anh 
giao tiếp",...) có lượng tìm kiếm cao và
tăng trưởng tốt cho thấy thị trường học
tiếng Anh cạnh tranh gay gắt. 

● Các từ khoá cho thấy sự quan tâm đến 
việc tích hợp tiếng Anh vào chương trình 
học mầm non, phản ánh quan điểm của
phụ huynh về việc học tiếng Anh từ sớm là 
lợi thế cạnh tranh cho tương lai.

● Phụ huynh không chỉ quan tâm đến việc 
cho con em mình học tiếng Anh mà còn 
muốn tìm hiểu về phương pháp giảng dạy 
phù hợp và lợi ích của việc học tiếng Anh 
sớm. Điều này tạo ra cơ hội cho các trường 
mầm non và các trung tâm tiếng Anh phát 
triển các chương trình học chất lượng, đáp 
ứng nhu cầu ngày càng cao của xã hội.
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Tăng trưởng lượt tìm kiếm về chủ đề “trường mầm non”

2023 2024

● Dữ liệu Similarweb cho thấy tổng lượt truy 
cập vào nhóm các trường mầm non mới 
đạt 11.4 triệu, tăng trưởng 10.49% so với 
cùng kỳ. Con số này cho thấy sự quan 
tâm ngày càng tăng của phụ huynh đối với 
các trường mầm non và việc tìm kiếm 
thông tin trên internet.

● Lượng tìm kiếm cho nhóm chủ đề "trường 
mầm non" (bao gồm 100 từ khóa liên 
quan như "trường mầm non quốc tế," 
"trường mầm non gần đây," "tiêu chí chọn 
trường mầm non,"...) tăng mạnh trong 
năm 2024 so với năm 2023. Đặc biệt, từ 
tháng T8/2024, lượng tìm kiếm tăng vọt, 
cho thấy nhu cầu tìm kiếm thông tin về 
trường mầm non đang ở mức cao.

=> Sự gia tăng cả về lượt truy cập website 
trường mầm non và lượt tìm kiếm từ khóa 
liên quan chứng minh rõ ràng nhu cầu tìm 
trường mầm non đang ngày càng tăng 
trưởng mạnh mẽ. Xu hướng này dự kiến sẽ 
tiếp tục phát triển trong tương lai, tạo ra cơ 
hội cho các trường mầm non và các nền tảng 
cung cấp thông tin về trường học.
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1. Market Analysis:

Các hệ thống trường mầm non tiên phong định 

hình xu hướng giáo dục mới
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1.5. Tăng trưởng số lượng khách hàng

Đồ thị góc phần 4 phân loại các website thành 4 nhóm:

• 1: Emerging Players (các trường mới nổi)

• 2: Leading Players (các trường dẫn đầu)

• 3: Stagnating Players (các các trường đang trì trệ)

• 4: Developing Players (các trường đang phát triển)

● Tốc độ tăng trưởng trung bình
của các trường mầm non đang ở 
mức cao (65.1%)

● Trường Sakura Montessori nằm
trong nhóm Dẫn đầu, với số lượt
truy cập 162K và tăng trưởng
166% trong năm qua.

● Vinschool có lượng truy cập lớn
đến từ hệ thống liên cấp từ mầm
non đến đại học, tuy nhiên tăng
trưởng đang chững lại.

● Kinderworld International 
Kindergarten (KIK) nhận được sự
quan tâm lớn trong năm nay, 
tăng trưởng 355.4%. Đứng sau là
Little Sol Montessori (193.16%)
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1.6. Sức mạnh thương hiệu

Đồ thị góc phần 4 phân loại các website thành 4 nhóm:

• 1: Challenger brands (Các trường thách thức)

• 2: Leader brands (Các trường dẫn đầu)

• 3: Established brands (Các trường có chỗ đứng)

• 4: Weaker brands (Các trường yếu hơn)

● Ngoài Vinschool đã có sự uy tín nhất
định, trường mầm non Sakura 
Montessori cũng được nhiều bậc cha 
mẹ quan tâm và biết đến.

● Các trường còn lại trong danh sách
ngang bằng nhau về mức độ nhận
diện.
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1.6. Hiệu quả chi phí

Đồ thị góc phần 4 phân loại các website thành 4 nhóm:

• 1: Cost efficient (Nhóm trường chi tiêu hiệu quả)

• 2: Growth oriented (Nhóm trường định hướng tăng trưởng)

• 3: Cost inefficient (Nhóm trường chi tiêu không hiệu quả)

• 4: Economical (Nhóm trường tiết kiệm)

● Trong khoảng thời gian ghi nhận chỉ
có trường Sakura Montessori đầu
tư quảng cáo Marketing (gần 20k 
USD), cho thấy tiềm lực tài chính
mạnh.

● Các trường còn lại không ghi nhận
chi phí Marketing PPC.
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1.7. Giữ chân và xây dựng lòng trung thành của khách hàng

Đồ thị góc phần 4 phân loại các website thành 4 nhóm:

• 1: High retention (Khả năng giữ chân khách hàng cao)

• 2: High stickiness (Khả năng níu giữ người dùng cao)

• 3: High loyalty (Độ trung thành cao)

• 4: Low stickiness (Khả năng níu giữ người dùng thấp)

● Trung bình tỷ lệ khách truy cập độc
quyền cao (86.66%) nhưng phần trăm
quay lại thấp (27.48%) cho thấy 
trường có thể thu hút được nhiều 
khách hàng tiềm năng ban đầu, nhưng 
chưa tạo được sự gắn kết để họ quay 
lại (VD: Finland Preschool, Sakura 
Motessori)

● Hệ thống trường Vinschool nằm trong
vị trí lý tưởng (tỉ lệ độc quyền và quay 
lại đều cao), cho thấy trường có 
thương hiệu mạnh, nội dung trên
website hữu ích và được quan tâm
tìm hiểu kỹ.

● Các bậc phụ huynh có thể tham khảo
thêm trường Little Sol Montessori, 
cũng ghi nhận phần trăm người dùng
quay lại website cao – cho thấy thông
tin họ mang đến hữu ích với cha mẹ.
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Từ những dữ liệu và phân tích về ngành Giáo dục Việt Nam, chúng ta có thể thấy việc tìm kiếm một trường học tốt cho con, nhất là từ

bậc học mầm non – môi trường đầu tiên ảnh hưởng lớn đến nhận thức của trẻ, đến khi lên Đại Học, là một quyết định quan trọng và

cần nhiều cân nhắc. Không chỉ dựa vào danh tiếng, phụ huynh ngày càng tìm kiếm thông tin từ nhiều nguồn khác nhau, đặc biệt là qua

các bên thứ 3.

Xu hướng tìm kiếm trường học qua review:

Trước đây, các nhóm phụ huynh trên Facebook thường là nơi chia sẻ thông tin và đánh giá về các trường học. Tuy nhiên, hiện nay, với

sự phát triển của công nghệ, đã xuất hiện các đơn vị uy tín chuyên về đánh giá trường học, cung cấp thông tin khách quan và đáng tin

cậy hơn cho phụ huynh.

Năm website đánh giá trường học uy tín tại Việt Nam:

● KiddiHub: Website đánh giá toàn diện bao gồm từ mầm non đến đại học, các trung tâm, điểm mạnh là trường mầm non và cung cấp
thông tin chi tiết về chương trình học, cơ sở vật chất, học phí, cũng như đánh giá từ phụ huynh.

● Edu2Review: Website tập đánh giá các trường cao đẳng, đại học và trung tâm dạy ngôn ngữ, với nhiều tiêu chí đánh giá khác nhau
như chất lượng giảng dạy, môi trường học tập, cơ hội việc làm,...

● Kiddi: Website đánh giá các cơ sở giáo dục mầm non trên toàn quốc, được chia theo các Tỉnh, Thành phố giúp phụ huynh dễ dàng tìm
được trường phù hợp trong khu vực.

● E-search: Website đánh giá trường học, khoá học bao gồm cả nghệ thuật và cập nhật các tin tức giáo dục

● Schoolisting: Website cung cấp giải pháp hỗ trợ phụ huynh tìm kiếm và lựa chọn trường mầm non và trung tâm ngoại ngữ phù hợp
trong danh sách hàng ngàn trường học.
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2. Website tìm trường/ trung tâm nổi bật 

tại Việt Nam:

So sánh Lưu lượng truy cập & Tương tác
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2.1. Lưu lượng truy cập theo thời gian ● KiddiHub: Đạt kết quả tốt nhất ở 
hầu hết các chỉ số. Đặc biệt, 
KiddiHub dù có lượt truy cập cao
nhưng tỷ lệ thoát trang (Bounce 
Rate) cũng ở mức thấp, cho thấy nội 
dung hấp dẫn và giữ chân người 
dùng tốt.

● Edu2Review: Thời gian truy cập 
trung bình cao hơn một chút so với 
KiddiHub, nhưng tỷ lệ thoát trang lại 
cao hơn đáng kể, cho thấy người 
dùng chưa thực sự tìm thấy nội 
dung họ cần hoặc trải nghiệm người 
dùng chưa tốt.

● Kiddi.vn: Có lượng truy cập và người 
dùng ở mức trung bình. Tỷ lệ thoát 
trang thấp là một điểm cộng, nhưng 
thời gian truy cập và số trang xem 
mỗi lượt truy cập còn thấp.

● Esearch.vn và Schoolisting.vn: Hai 
website này có lượng truy cập và 
tương tác thấp, cho thấy độ phủ 
sóng và sức hút người dùng còn 
hạn chế.
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2.2. Kênh marketing Truy cập trực tiếp (Direct):

● Esearch.vn (14.27%) và Schoolisting
(13.45%) có tỷ lệ lưu lượng Direct cao nhất, 
đáng chú ý so với quy mô của website.

Mạng xã hội (Social):

● Kiddi.vn (7.17%) cho thấy chiến lược social 
marketing hiệu quả.

● Schoolisting.vn (8.77%) cũng tận dụng tốt 
kênh social.

Tìm kiếm tự nhiên (Organic Search):

● Đây là kênh tiếp thị chủ đạo của hầu hết 
các website, chiếm tỷ trọng lớn nhất trong 
tổng lượng truy cập.

=> KiddiHub thể hiện sự đa dạng tốt trong các 
kênh tiếp thị, với hiệu suất tốt ở truy cập
Direct, Social và Organic search, nhưng cần 
cải thiện Referral. Edu2Review lại phụ thuộc 
quá nhiều vào tìm kiếm tự nhiên, cần đa dạng. 
Tương tự, Kiddi cần cải thiện ở hai kênh này, 
mặc dù đã có điểm mạnh ở mảng social và 
organic search. Esearch, dù đa dạng kênh khá 
tốt, vẫn cần nỗ lực hơn trong SEO. Cuối cùng, 
Schoolisting nổi bật ở kênh Referral & Social, 
nhưng cần cải thiện truy cập trực tiếp và tìm 
kiếm tự nhiên.
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2.3. Sự trùng lặp về khách hàng (Audience Overlap)

● Tổng số người dùng duy nhất 
(Total Unique Audience) của 
cả 5 website là 106.428. 
KiddiHub và Edu2Review có 
lượng người dùng lớn nhất, 
tiếp theo là Kiddi, Esearch và 
Schoolisting có lượng người 
dùng nhỏ hơn đáng kể.

● Lượng người dùng chung lớn 
(12.1% tương đương 6.074 
người) giữa KiddiHub và 
Kiddi.vn cho phụ huynh
thường so sánh cùng lúc sử
dụng 2 website để tìm kiếm
thông tin và so sánh.

● Cả năm website đều còn tiềm 
năng phát triển: Lượng khách 
hàng tiềm năng chưa được 
khai thác lớn cho thấy cơ hội 
tăng trưởng cho tất cả các 
website.
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3. Acquisition Research:

So sánh lưu lượng Search & Keywords
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3.1. Xếp hạng trên kênh search ● Edu2Review có tổng số từ khóa nhiều 
nhất (18K), tiếp theo là KiddiHub (17K) 
và Kiddi.vn (15.9K). Tuy nhiên, số 
lượng từ khóa không phải là yếu tố 
quyết định duy nhất. Vị trí xếp hạng 
của từ khóa mới thực sự quan trọng. 
KiddiHub thể hiện sự tập trung vào 
chất lượng từ khóa với số lượng từ 
khóa trong top đầu tốt nhất trong 5 
website.

● Mức độ cạnh tranh với KiddiHub cao
với những từ khoá từ top 1-3.

● Các từ khoá cũng cho thấy xu hướng
tìm kiếm trường mầm non theo 
phương pháp giáo dục, trường mầm
non quốc tế, trường theo địa điểm. 
KiddiHub xếp hạng tốt với những từ
khoá quan trọng này. 

● Trong khi đó Kiddi tập trung vào nội 
dung tư vấn về độ tuổi đi học.

=> Phụ huynh ngày càng quan tâm đến 
chất lượng giáo dục mầm non, quan tâm
đến các trường quốc tế và chủ động tìm 
kiếm thông tin từ nhiều nguồn khác nhau.
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3.2. Website Keyword

● Edu2Review: Đứng đầu với từ 
khoá "Edu2Review" (branded 
keyword) với số lượng click rất 
cao (24.1K). Điều này cho thấy 
thương hiệu Edu2Review đã 
được nhận diện tốt và người 
dùng thường tìm kiếm trực tiếp 
tên thương hiệu. Các từ khoá về
các trường Đại Học cũng mang
lại lượt Clicks đáng kể. 

● KiddiHub, Kiddi và Esearch
cạnh tranh ở những từ khoá tìm
kiếm về trường mầm non.

● Xu hướng cho trẻ học Tiếng
Anh từ sớm cũng được các
website đưa thông tin và dữ
liệu để phụ huynh tham khảo.

Thị trường đánh giá trường học, đặc biệt là trường mầm non, đang rất cạnh tranh. Tuy nhiên, với sự tập trung vào trường mầm non và 
chiến lược SEO hiệu quả, KiddiHub nổi bật như một lựa chọn hàng đầu cho phụ huynh tìm kiếm thông tin và đánh giá về trường học cho 
con em mình. KiddiHub cần tiếp tục đầu tư vào nội dung, SEO và marketing để duy trì và phát triển lợi thế cạnh tranh này.
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3.3. Organic Pages
● KiddiHub có tổng cộng 10.3K 

lượt click từ kết quả tìm kiếm 
tự nhiên trong tháng 10/2024. 
Các trang liên quan đến trung 
tâm tiếng Anh, trường mầm 
non, và sinh con theo mệnh 
thu hút nhiều lượt click nhất.

● Nội dung đa dạng: KiddiHub 
thu hút người dùng bằng nội 
dung đa dạng, từ thông tin về 
trường mầm non, trung tâm 
tiếng Anh đến các chủ đề liên 
quan đến sinh con theo mệnh.

● Các trang tìm kiếm theo khu
vực (Hà Nội, Đà Nẵng, Hải 
Phòng, Thái Bình) cho thấy 
KiddiHub có thông tin của các
trường tại từng địa phương cụ
thể.

Xu hướng đầu tư giáo dục cho con cái ngay từ bậc mầm non, đặc biệt là tiếng Anh, đang ngày càng phát triển mạnh mẽ. 
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Xin cảm ơn !


