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Thiét 1ap tiéu chuan cho viéc ra quyét dinh
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Chao mirng dén véi Marketing Benchmark Report clia Similarweb

Digital marketing va SEO da trai qua nhirng bién ddng dang ké trong ndm qua,
vGi nhirng thay d6i c6 anh hudng tuong duong véi ban cap nhat Penguin cla
Google vao nhirng nam 2010. Cac marketer hién nay dang d6i mat véi mot ky
nguyén mdéi dugc dinh hinh bai tim kiém dua trén AL ban cdp nhat Helpful
Content Update clia Google va sy’ cht trong mdi vao uy tin thuong hiéu.

Nhirng thay d&i gan day trong thuat toan cda Google da khién nhiéu ngudi xem
xét lai chién lugc cda ho. Xu hudng ndi dung do Al tao ra va sy xuat hién cla
tinh nang Al Overview cla Google c6 nghia la dé dan dau, cdc marketer can
nhiéu hon la chi téi vu héa tir khéa - ho phai vu tién nang luc chuyén mon thuc
thu va uy tin cda thuong hiéu. Bong thai, cac chién luge ndi dung dang phat
trién, cac ky thuat xay dung lién két bén virng va sy tap trung vao cac s6 liéu
tuong tac xac thuc tiép tuc dinh hinh lai linh vuc Digital marketing.

Duéi day la dnh hudng cda nhirng yéu to trén dén organic traffic trong nira dau
nam nay (thdng 1 - thang 6 so v&i cing ky nam ngoai) trén tat ca cac nganh, nén
tang desktop:

o Marketing tra phi chiém 1% t6ng luu lugng.

 Organic traffic da ting 6,3%, cho thay tim kiém tu nhién van 13
cdng cu tao traffic chd yéu.

e Téng traffic tr may tinh ban ting 1,65%.

* Thai gian truy cap giam 1%.

e S8 trang dug’c xem méi lan truy cap tang 3,5%.

Tém lai, cac marketer can phai ludn tinh tao.

DE hoé trg, Similarweb va HypeAuditor dd hgp tac thuc hién mét bao cdo danh gia
tiéu chudn ap dung cho cac nganh céng nghiép cht chét ciia Hoa Ky nhu Ngan
hang, Dién tlr tiéu dung, Thuc phdm & P6 udng, Bao hiém, Du lich hang khéng
va Tin tirc & Truyén thong.

Bdo cdo nay dugc thiét ké nham hé trg ban trong viéc danh gia hiéu suét, xac dinh
muc tiéu va kham pha céc co hoi hién tai cling nhu tuong lai nam 2025. Ngay ca khi
nganh cta ban khéng dugc dé cap cu thé & day, cac tiéu chudn nay van sé gilp ban
thiét 1ap cdc mac tién trinh cho nam téi.

Benchmark ching t6i danh gia 500 trang web hang dau theo tirng nganh, duoc
phan loai dua trén quy md traffic. Nh& d6, cdc doanh nghiép c6 thé tu danh gia
minh so v&i cac muirc trung binh nay.

Chung t6i khuyén khich ban luu lai trang bdo cédo nay va chia sé vgi doi marketing
cling nhu cac bo phan khac trong doanh nghiép ctia ban. Hay xem su phan b6 traffic
theo kénh va mirc d6 tuong tac dé xac dinh vi tri hoat déng clia ban, nhitng diém con
thi€u sét va cac co hoi phat trién.

Téng quan bién déng theo mua
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Dan Zarrella

Nha nghién ctru Social Media
tai HubSpot va la tac gia cla

Peter Drucker
Nha phat trién hé théng
SMART va la tac gia clia

Men, Ideas, & Politics The Science of Marketing
“Sai lam nghiém trong nhat khong “Giéng nhu lai xe bi bit mat chac
phai la dua ra cau tra |16i sai, ma la chan s& gay ra tai nan, marketing
dat cau héi khéng didng. Viéc phan thlgu dir |I¢Al’1 cé thé c!ag der] i
tich chi s6 d6i chuan giup ban dat nhirng quyét dinh sai lam va lang

cau héi chinh xac” phi tai nguyen”
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Trong bao céao chi s nay,
chung to6i trinh bay cac so liéu vé:

Hiéu suat ctia website va Digital marketing dua trén dit liéu tir Similarweb.
Hiéu suat marketing cta Influencer, dac biét la trén Instagram, dua trén dir liéu tlr HypeAuditor.

Chuing t6i da phan tich dir liéu clia Hoa Ky tir nam 2023-24 lién quan dén 500 trang web hang dau trong tirng nganh (con dugc goi la 'danh muc').

Chiing toi da tién hanh danh gia hiéu suat nhu thé nao:

Thay vi cung cdp muc trung binh chung cla nganh, cac benchmark
chdng t6i dugc phan loai thanh ba nhém dua trén traffic ma thuong hiéu
nhan dugc trén trang web clia minh, hay con goi la dugc sap xép theo
thd tu 1&n manh trén méi trudng s6 cla cac thuong hiéu.

e Ga khéng 16: 10 trang web dau nganh cé traffic cao nhat.
® Ké thach thirc: Cac trang web & vj tri 11-100 trong nganh.
® Ngu&i méi ndi: Cac trang web & vi tri 101-500 trong nganh.

Vi vay, khi xem xét cac benchmark trong bdo céo clia chiing t6i, ban c6
thé kiém tra traffic hang thang cda doanh nghiép minh dé xac dinh vi tri
th& hang trong nganh - va thuong hiéu dang nhu thé nao so véi trung
binh chung, dang lam t6t & di€ém nao va can cai thién nhing gi.
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Lugng truy cap trang web: T6ng quan va theo tirng kénh
marketing cu thé (bao gom tryc tiép, tu nhién, trd phi, gidi thiéu)
S6 liéu vé mirc do twong tac trén trang web: Ty [é thoat, s6
trang méi lugt truy cap, thai gian trén trang

Luong ngudi theo déi Instagram

Pham vi marketing cta Influencer

Diéu quan trong la phai nam virng boi cdnh marketing, vi vy chdng t6i
da cung cap:

Tap trung hoa thi troong: Lugng truy cap dugc thau tém badi 1%
thuong hiéu l6n.

Nhan khau hoc: Su khac biét gitta web va mang xa hoi; cach né thay
ddi theo tirng nam.

Long trung thanh: S6 website trong nganh ma khach hang truy cap.
Pham vi tiép can chung cta nhirng Influencer.
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Thuc pham & D6 udng
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Trong nira dau ndm 2024, nganh Thuc phadm va b6 udng
ghi nhan su gia tang nhe vé mirc d6 quan tam, tao diéu

Traffic trung binh A kién cho phan con lai cia ndm tré nén hap dan hon.
hang thang.
Traffic tir Nhu cau +1,75% so v&i cung ky nam trudc. [ N'-i’a"h :I'hl,l’f ph?.m ,va,.D? uong ‘fan duy trl s on d.!nh
trén toan cau vdi ty Ié tang trudng 0,7%, trong khi nhu
a . e a 7, . > . 3 i v ofl y a 5 9
Lugt truy cap trang web cao nhat Top cho pham vi tiép can udc tinh cda influencer: cau tai Hoa Ky cao hon v6i mirc tang trudng 1,7%.
trong thang 6: . L. L e
1. doordash.com: 19,8 triéu 1. foodnetwork: 114 triéu Nhg cau ngay cang gia téng d6i véi cac lua chon thuc
Nhirng thuong 2. allrecipes.com: 17 triéu 2. doordash: 62,5 triéu ® pham tét cho strc khde cling véi sy tién lgi cla viéc mua
hiéu xudt sacnhat 3. kroger.com: 12,7 trigu 3. traderjoes: 54,1 trigu sam thuc pham truc tuyén da thic ddy thi trudng Thuc
4, ifnstjcart.cor 14trigu ‘5" ‘S‘tt;‘igiact;_“:f;;?é”u pham & D& udng, gép phan vao su phat trién nay mac du
>. foodnetwork.com: 10,3 trigu : i gap phai nhitng thach thirc kinh té.

. Dai vai traffic web: . . L »
Kénh dan dau e Hai trong s6 cac trang web phat trién nhanh nhat,

oA R, LT,
1. Truc ti€p: 46,9% 2. Tu nhién: 37,9% 3. Gidi thiéu: 6,2% oveandlemons.com (+127,6%) va skinnytaste.com
(+107,2%), dap Ung nhu cau ngay cang tang vé an
uéng lanh manh va ché d6 an dua trén thuc vat.

S6 lugng influencer 146 nghin influencer trong linh vuc thuc pham véi téng s6 lugt ti€p can dat 692 triéu.

Thong tri thi truong  41% traffic dugc chiém bdi 1% thuong hiéu hang dau. i 5 T i, Fliine @ e B i Sesres
N R ® va AllRecipes tan huéng luong traffic tu nhién (38%)
R 09" Trung binh nhung chd yéu phu thudc vao direct traffics, chiém gan

47% téng truy cap

Doi v&i nam cdng ty hang dau, pham vi ti€p can cda

e nhirng influencer Ién t&i hang triéu. Vé mat tich cuc, cé
rat nhiéu ca hoi, dac biét la déi véi nhirng Ké thach thirc
va Ngudi mdi noi.
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Digital marketing benchmarks: Traffic

Ga khéng 16 Ké thach thuac

Kénh (1-10) (11-100)

Téng

Direct

Tw nhién

Tra phi

Gidi thiéu

Email

Display

Social
Cac benchmark dugc phan loai thanh ba nhém dwa trén khéi luwgng traffic ma
thuong hiéu d6 nhan dugc trén website ciia minh

e Nhirng ga khéng I6: 10 trang web hang dau trong nganh co traffic cao nhat.
e Nhirng ké thach thirc: Cac trang web tir vi tri 11-100 trong nganh.
e Nhirng ngu@i méi ndi: Cac trang web tir vi tri 101-500 trong nganh.

*Dr liéu tur Similarweb
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Khi phan tich cac thuong hiéu hang dau, mot sé thong tin dang chi
y Ve traffic s& dugc tiét 16:

10 trang web hang dau chiém wu thé véi trung binh 11,5
triéu lugt truy cap hang thang, déng gép mot phan dang
ké vao téng traffic cia nganh. Diéu nay khang dinh cac
thuong hiéu dat dugc long trung thanh cdia khach hang
virng manh va pham vi ti€p can réng rai, dugc hudng lgi tir
cac nguon direct traffics (6,4 triéu) va ty nhién (3,5 triéu)

Tuy nhién, trong khi khéi Khéng 16 dan dau, dir liéu cho thay
c6 nhiéu co hdi dé phat trién va tham nhap thi truéng,
dugc thé hién qua 2,2 triéu lugt truy cap hang thang cta
Nhém DN vura

Nhém Mdi néi dau tu ty 1é cao hon vao traffic tra phi (7%) so
V@i cdc nhdm khéac (4% d6i vdi Khdng 16 va 5% déi vai Thach
thirc). Tai day, chién lugc tép trung vao viéc mé réng thi
phan va nang cao pham vi tié€p can thuong hiéu trong
mot thi trudng canh tranh do cac thuong hiéu néi tiéng
chiém uu thé.

Mang x& hoi khéng phai la yéu té chinh thac day traffic cho
danh muc nay - nhiéu trang web dan dau chi nhan duoc
1% hoac it hon traffic tir cac nguén mang xa hdi. Tuy
nhién, diéu nay co thé thay déi vdi su gia tdng nhanh chong
cla thuong mai xa hdi, cho phép ngudi tiéu dung dé dang
thuc hién giao dich mua sam tryc tiép tir cac nén tdng mang
xa hoi.
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Digital marketing benchmarks: Twong tac

Cac s6 liéu nay cho thay mirc d6 tuong tac thuwdng cao trong
Pages per visit linh vurc Thu'c pham va Bd uéng. Khi xem xét ki hon, chiing
W Gientz: W Challengers Up & Comers ta nhf{m thﬁy r§ng:

e Nhitng gé khdng 16 c6 dd tuong tac véi ngudi dung dang
ké, trung binh 9 trang méi lugt truy cap va ty |é thoat

7
I 4 4 trang thap nhat trén tat cd cac kénh marketing.
i b w
Paid n_m;n Emiu\. "6

ey o Directtraffic dac biét dac bi€t hiéu qua d6i véi cac "ong
In", khi ma nhitng khach truy cap nay & lai trang web
cta ho trung binh khoang 7'25s. Nhan manh tam quan

s B Chatenges 1 Usd Gomer trong cda viéc nhan dién thugng hiéu va ca s& khach hang
&mins trung thanh, nhitng yéu t6 dan dén viéc khach hang truy
cap trang web lau hon va mirc d6 tuong tac sau hon.

Visit duration

e Dau tu vao quang cao trd phi mang dén nhirng chién dich

amins hiéu qua, nham ding déi tugng muc tiéu va thu hat dugc
_ I .. I. B ddng ngudi dung ma doanh nghiép mong muén. Ca

orect - P Enai Oiplay Socai nhirng doanh nghiép Thach thirc va Mai ni déu dat dugc
murc do twong tac cao nhat théng qua PPC.

Bounce rate B A 2
e Ngugc lai, Nhdm DN vira va Mdi n6i c6 ty Ié thoat cao han

s " e e (41% va 42%), diéu nay nhan manh nhu cau cai thién ni
dung trang dich va céc chién lugc thu hdt nguoi dung ban
dau.

% Ay = = N
: prog [ 50+ e Lugng truy cap mang xa hdi dan dén mirc d6 tuong tac
I thap nhat trong tat ca cadc nhém, vdi chi 3 trang méi lugt

Diect Organ Paid Retera Ema Dispiay truy cap va ty |é thoat trang cao trén toan dién (khoang
60%).

*Dr liéu tur Similarweb

O similarweb | b HypeAuditor Marketing Benchmark Report 2024-25 | 9



Digital marketing benchmarks: Phan tich sau vé kénh Tim kiém

TONG QUAN VE TIM KIEM

Khi két hop cd luu lugng truy cap tu nhién va tra
phi, chiing ta c6 dugc ty 1 luu lugng "tim kiém" -
chiém khodang 34-42%, mot con so kha dong déu
& ca ba nhém doanh nghiép (tir khéng 16 dén
doanh nghiép mai nai).

Doi vdi cdc nhom marketing, viéc xem xét ty &
phan bé gitra luu lugng truy cép tu nhién va tra
phi trén téng thé cling rat quan trong, nham dam
bado rang chién lugc clia ban khéng qua chénh
l&ch so vdi tiéu chuan nganh. D&i v&i danh muc
nay, ty I& phan bé nhu sau:

12%

89% 88%

84%

Giants Challengers Up & Comers

® Paid ~ Organic
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TU NHIEN

e Nhém DN I&n: 30% t6ng traffic 1a organic
e Nh6m DN vira: 40% tng traffic 1a organic
e Nhém DN nhé: 35% tng traffic 1a organic

Nhin chung, thi phan traffic tu nhién ctia danh muc
nay dat 38%, duy tri su 6n dinh qua cac nam.

Nh& su thong tri ctia cac thuong hiéu 1&n trén thi
trudng, mot lugng 16n truy cap tu nhién dugc hudng
dén cum branded search - vao thang 6 nam 2024,
64,4% luong truy cap tu nhién la su két hop gitra
direct traffic va branded traffic.

Trong tat ca cac nhom, traffic ty nhién 1a yéu té quan
trong nhat d6i véi Challengers, chiém 40% téng traffic
- vugt trdi hon so vdgi Giants va Up & Comers. Cac
thuong hiéu tdam trung nay nén chi trong hon vao
viéc nham dén cac tr khéa ngach hodc dai, thay vi
canh tranh v&i Giants dé gianh 13y cac cum tim kiém
tim ki€m hang dau trong nganh.

TRA PHI

Nhém DN I6én: 4% t6ng traffic la tra phi
Nhém DN vira: 5% tong traffic la trd phi
Nhém DN nhé: 7% t6ng traffic la tra phi

Chi tiéu PPC trung binh cho méi trang web
trong nganh Ia 1,2 triéu dé la méi thang. Con s8
nay dugc thuc ddy bai cac ga khéng 16 chi trung
binh 448,6 nghin d6 la cho céac chién dich tra phi.

Mac du ho c6 murc chi tiéu trung binh cao nhét,
Nhém doanh nghiép méi néi lai ghi nhan ty 1é
traffic I&n nhat tr cac ngudn tra phi, dat 7%, so vdi
Thach thic (5%) va Khéng 16 (4%).

Trong mét linh vu'c ma nhan dién thuong hiéu gitt
vai tro téi quan trong, khéng cé gi ngac nhién khi
cac Challengers va Up & Comers dang gia tang
dau tu vao PPC nham nang cao nhan thirc vé
thuong hiéu va thu hat khan gid, vi ho khéng thé
dua vao direct va branded traffic manh mé nhu
cac Giants.
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Social benchmarks: Tuwong tac trén kénh thuong

hiéu

# nguoi

theo déi 1K-10K 10K-50K

Phan bo 78,18% 18,39%

ER 0,65%

Binh luan

Luot thich
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50K-500K

Cac so liéu xa hdi quan trong ma chiing t6i phan tich
cho thay mirc d6 tuong tac twong doi thap. Viéc phan
tich cho thay rang:

e Cac thuong hiéu Thuc pham va D6 uéng chd yéu
A hoat dong & quy md nhd, véi hon 95% tai khoan
500K-1M  Trén 1M c6 dudi 50.000 ngudi theo di.

e SO dong cac thuong hiéu méi s&r dung phuong tién
truyén théng xa hdi dé nang cao sy hién dién cla
ho.

e Nhu thuong 1€, nhirng ngudi c6 dudi 10.000
ngudi theo ddi c6 ty Ié twong tac cao nhat, dat
0,65%, con s6 nay da lién tuc gidam xuéng mirc én
dinh khoang 0,1%.

e Nhin chung, s6 liéu tuong tac trong nganh nay kha
thap, cho thdy cac tai khoan thuwong hiéu thuc
pham va d6 udng cé thé gap khé khan trong
viéc két n6i va thu hut déi tugng muc tiéu.
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Social benchmark: Twong tac ctia Influencer trong
[inh vuc marketing

S6 lan dé cap
trung binh mai
thang

S6 Influencer trung
binh

Ty 1€ hién thj trung
binh

Pham vi ti€p can
trung binh
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Giants
(1-10)

Challengers
(11-100)

Nhirng influencer thic day luu lugng truy cap dang ké:

Nhitng ga khéng |6 va ngudi thach thic trong nganh cong
nghiép thuc phdm va dé uéng déu hop tac véi mét luong
I6n ngudi anh hudng, gan 250 ngudi. Digu tha vi la mac du
s6 lugng tuong duong, nhung cac "6ng I6n" lai dat s6 lugt
dé cap hang thang gan gap doi so vai cac "ké thach thirc'.

Nhirng ngu®i méi néi lai cé cach ti€p can than trong
hon, véi trung binh 57 nguoi anh hudng.

Ty |é tuong tac ctia Influencers trong nganh nay tuong déi
cao, trung binh 2,32%. Con s nay cao gap 9 lan so v&i
murc d6 tuong tac trung binh ma cac tai khoan thuong
hiéu dat dugc, cho thady influencer marketing la mét phan
khéng thé thi€u trong chién lugc ti€p thi clia cac thuong
hiéu Thuc pham va B6 udng.

Reels va hinh anh la hai dinh dang bai ddng duoc wra
chudng nhit bai cac influencer trong nganh, méi loai
chi€ém 41%. Binh dang bai dang dang trinh chiéu (carousel)
té ra kém phé bién nhat.

Phan phdi bai dang ctia Influencers theo dinh dang.

Reels Sidecar Image

41% ‘ 18% ’ 41%
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Audience benchmarks: Nhan khau hoc va d6 trung thanh

Web Instagram

®  Phunir ®  Phuni

® 60% R 69%

Tudi:

Web
30%

20%
- I I I

0% — |
18-24 25-34 3544 4554 55-84 65+

Xét vé sur phan b3 gi6i tinh trén nén tang truc tuyén, phan I6n déi turong la
nir gigi. Cac thuong hiéu nén ti€p tuc phat trién ndi dung hdp dan cho nhém phu
nir déng ddo nay, tap trung vao cac linh vurc strc khde, dinh dudng va su tién Igi.

Céc thuong hiéu trong Iinh vuc Thuc phdm va D6 uéng trén mang xa hdi chui yéu
hudéng dén dé6i tugng nit, véi gan 70% la phu nir. Trong ca hai gidi, nhém nguoi
dung cha yéu tap trung vao cac do tudi 18-24, 25-34 va 35-44. Tuy nhién, cling c6
su hién dién dang ké ctia ngudi dung nir trong dé tudi 13-17.

Cac thuaong hiéu nham dén Millenials sé nhan thay rang viéc hop tac véi
nhirng influencer sé mang lai lgi ich cho chién lugc cda ho.
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Chi s6 long trung thanh clia Similarweb cho danh muc nay dat mdrc trung binh
6,78%. Pay la tin vui cho cac d6i thti canh tranh va nhirng thuong hiéu mai néi, vi
nguai tiéu dung cé xu hudng truy cdp nhiéu trang web trong qua trinh tim kiém
san pham - thuc té cho thay, 66% ngudi dung truy cap 6 trang web trg I&n.

Loyalty

6.78%

Cac trang web nhu Dominos, DoorDash va Kroger dan dau vai 10-15% khéach
hang chi truy cap vao trang web ctia ho. Tuy nhién, ré rang rang long trung
thanh thuc sy thudng khé dat dugc, ngay ca déi véi 10 thuong hiéu hang dau.
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Ngan hang, Tin dung
& Cho vay
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Traffic trung binh
hang thang

977,9m

Traffic tir Nhu cau

+3,8% so v&i cung ky nam trudc.

Nhing thuong
hiéu xuét sac nhat

Lugt truy cap trang web cao nhat
trong thang 6:

1. chase.com: 139.9M

2. bankofamerica.com: 85.4M

3. paypal.com: 82.1M

4. wellsfargo.com: 72.6m

5. citi.com: 71.6m

Top cho pham vi ti€p can udc tinh cta influencer:

1. American express: 22.4M
2. Capital One: 9.8M

3. Chase: 8.1M

4. Wells Fargo: 5.2M

5. Bank of America: 4.2M

Kénh dan dau

Doi véi traffic trang web:

1. Truc ti€p: 72,7% 2. Tw nhién: 12.2% 3. Gi&i thiéu: 8.9%

S6 lugng influencer

23k influencer trong linh vuc tai chinh vai téng s6 ngudi tiép can dat 83,9 triéu.

Théng tri thi truong

64% traffic dugc chiém bdi 1% thuong hiéu hang dau.

Do kho clia nganh

Cao
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Khi nén kinh té dan phuc héi va ldi suat 6n dinh, danh muc
Ngan hang, Tin dung va Cho vay da c6 su tr& lai khiém ton
trong nira dau nam 2024:

e Nganh Ngan hang, Tin dung va Cho vay van duy tri sw én dinh
toan cau vdi mic tang trudng 0,74% so véi cung ky nam ngoai,
trong khi nganh Ngan hang Hoa Ky ghi nhan murc tang truéng
manh mé hon la 3,8%.

e Sutang trudng nay cda Hoa Ky lién quan dén Iai suat cao hon,
nén kinh té phuc hoi dan dan va chi tiéu clia nguai tiéu dung
gia tang trong nlra dau nam 2024.

« Traffic may tinh van chi€ém wu thé trong nganh, nhung traffic
di déng ciing dang ké vdi ty 1& 45%, phan anh su gia tang cla
ngan hang di dong.

e (CAac cong ty phat trién nhanh nhu newrez.com (+68,2%) dang
thu hdt sy cha y bang cach tap trung vao cac giai phap thé
chép s6 danh cho ngu&i mua nha va chi nha am hiéu céng
nghé.

e Trong mét Iinh vuc do nhirng ga khéng 16 nhu PayPal va Chase
dan dat, direct traffics chiém uu thé, dat 72,68% téng traffic,
tang tir 68% vao nam 2023.

e Cacngan hang dan dau cé kha nang tié€p can hang triéu
ngu®i, |lam ndi bat co hoi cho nhitng ké thach thirc va Ngudi
ma&i néi.

e Day la mo6t danh muc khé tham nhép, dac biét doi véi cac cong
ty nhé han, véi 1% hang dau cda nhirng ga khéng 16 trong
nganh chiém 64% téng traffic.
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Digital marketing benchmarks: Luu lurong truy cap

Ngu@i khéng Nhirng ngu®i déi khang

a o
Kénh (11-100)

All
Direct
Organic
Paid
Referral

Email

Display

Social

Cac benchmark dugc phan loai thanh ba nhém dwa trén khéi luwgng traffic ma
thuong hiéu d6 nhan dugc trén website ciia minh

e Nhirng ga khéng I6: 10 trang web hang dau trong nganh co traffic cao nhat.
e Nhirng ké thach thirc: Cac trang web tir vi tri 11-100 trong nganh.
e Nhirng ngu@i méi ndi: Cac trang web tir vi tri 101-500 trong nganh.

*Dr liéu tur Similarweb

O similarweb | § HypeAuditor

Khi phan tich cac thuwong hiéu hang dau, mot sé thong tin
dang chu y vé traffic sé dugc tiét 16:

Cac "ong I&n" théng tri véi trung binh 63 triéu luot truy cap
méi thang, chiém hon 90% tng luu lugng truy clp cda toan
nganh.

Nhitng ké khéng 16 chiém dugc Idng trung thanh cda khach
hang va su hién dién truc tuyén manh mé, dugc hudng lgi chd
yéu tlr luu lugng truy cap truc tiép (48 triéu) va tim kiém tu
nhién (7,5 triéu).

Tim kiém tu nhién déng vai tré quan trong déi vdi tat ca cac
nhém doanh nghiép, d6ng gép 12% luu lugng truy cap cho “ga
khéng 16" va "ké thach thirc",13% cho doanh nghiép mdi néi.
Diéu nay cho thdy tam quan trong cda viéc cé mot chién lugc
SEO manh mé& dé dam bdo kha ndng hién thj va tao Iuu lugng
truy cap trong nganh nay.

Doanh nghiép m&i néi dau tu vao tim kiém tra phi (4%)
nhiéu hon so véi cac nhém doanh nghiép khac. Diéu nay la hgp
ly trong mot nganh bi chi phéi béi cac thuong hiéu 16n véi kha
nang nhan dién thuong hiéu manh mé. Doanh nghiép mdi néi
can tan dung PPC d& nhanh chéng tang thj phan va nhan dién
thuong hiéu.

"Ké thach thc" dan dau vé luu lugng truy cap gidi thiéu (14%),
S0 V@i 6% cda "éng I6n" va 13% cda doanh nghiép méi néi. Diéu
nay cho thay céc chién lugc tiép thi ndi dung va hop tac thanh
codng dang thuc day luu lugng truy cap dén trang web cla ho.

Doanh nghiép méi ndi str dung quang cao hién thj nhiéu hon
(3%) so véi "6ng 16n" va "ké thach tharc" (mdi nhom 1%).
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Digital marketing benchmarks: Twong tac Chi 58 twrong téc trong nganh nay dic bigt cao, c6 thé 12 do
viéc nghién ciru nguai tiéu dung duoc cdi thién va qua
trinh ra quyét dinh kéo dai hon.

Pages per visit

e Khdng c6 gi ngac nhién khi nhém “6ng 16n” c6 mdc d6 tuong
? tac cao nhat vé luu lugng truy cap truc ti€p, vai 9 trang moi
' a 0 lugt truy cap va thoi lwong truy cap trung binh la 6 phuat 54
IEVA
Biicst orgenie —a Referal Bl Display e G3 khdng 16 ciing cé ty |é tuwong tac cao hon dang ké trong
tim ki€m tra phi, véi 11 trang méi lugt truy cap, so véi 7 va 6
cla cadc nhém doanh nghiép khac. Ty Ié thoat trang cling thap
hon mot nira so v&i cadc nhém khéc, & mic 13%, cho thay cac
12 mine W Gians M Challengers [ Up & Comers chién dich tra phi cta ho rat hiéu qua.

Visit duration

10 mins

8 mins

e Nhin chung, doanh nghiép méi néi dat dwoc mirc dd
tuong tac cao nhat tir lvu lugng truy cap truc tiép, bao
It II I I I gom ca ty Ié thoat trang thap nhat so vai cac kénh khac.
2mins I I e Luu lugng truy cdp mang xa hoi va display, mac du thac day

Direct Organic Paid Referral Email Display Social GU’C]C mét 56 tu’dng téC, nhu’ng Ia| ChO théy tf/ |é thOét trang
cao hon va s6 trang mdi lugt truy cap it hon. Biéu nay c6 thé
Bounce rate dugc cdi thién bang cach tap trung hon vao ndi dung duoc
B Giants [l Challengers Up & Comers nhém muc tiéu va hqp tac voi ngu’c‘fl ET ) hu’('fng.

B0%

5% =

e Doanh nghiép mdi néi chirng ki€n mirc dé tuong tac tir luu
luwgng truy cap email thap hon, véi thoi lugng truy cap ngan
hon dang ké so véi "ga khong 18" va "ké thach thac". Tuy
nhién, ty Ié thoat trang t&r email cao & tat cd cac nhém doanh
nghiép, cho thay nhu cau chung la can cai thién trai nghiém
trang dich.

40%

i ]

Direct Organic Paid Referral Email Display Social

*D{r liéu tur Similarweb
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Digital marketing benchmarks: Phan tich sau vé kénh Tim kiém

TONG QUAN VE TIM KIEM

Khi két hop ca luu lugng truy cap tu nhién va tra
phi, chiing ta c6 dugc ty 1 luu lugng "tim kiém",
chiém khodng 14-17%. Con s6 nay kha déng déu &
ca ba nhém doanh nghiép (tir "6ng I6n" dén doanh
nghiép mdi ndi), nhung thap hon dang ké so vdi
cac nganh khac ma chdng téi da phan tich.

Doi véi cdc nhom marketing, viéc xem xét ty 1&
gilra traffic tu nhién va traffic trd phi la rat quan
trong d€ dam bao rang ban khéng léch qua xa so
v@i benchmark nganh. Trong ngafnh nay, ty 1é
phan bé la:

14% 16% 23%
86% 84%
77%
Giants Challengers Up & Comers

® Paid © Organic

O similarweb | § HypeAuditor

TU NHIEN

e Nhém DN I&n: 12% téng traffic 1a organic
e Nho6m DN vira: 13% tng traffic la organic
e Nh6m DN nhé: 13% téng traffic 1a organic

Ty |é organic traffic cho danh muc Ngan hang, Tin
dung & Cho vay la 14,7%, giam nhe so v&i murc
15,4% trong cling ky nam 2023. Sy sut giam nay la do
direct traffics va trad phi déu tang trong khoang thai
gian d6.

Trong mét linh vuc ma cac ngéan hang Ién chiém uvu
thé, khéng c6 gi dang ngac nhién khi 82,2% luot
truy cap vao thang 6 nam 2024 la su két hop giira
branded organic search va direct traffics.

TRA PHI

Nhém DN I&n: 2% téng traffic la tra phi
Nhém DN vira: 2% tong traffic la trd phi
Nhém DN nhé: 4% tong traffic la trd phi

Chi tiéu PPC trung binh cho méi trang web
trong nganh tuong dai cao, dat 2,5 triéu do la
moi thang, diéu nay that sy dang chd y khi xem
xét ty |é traffic trd phi thap trén toan b cac nhém.

Khi d& cap dén su phan b gitra traffic tu nhién va
traffic tra phi, Up & Comers thé hién suw phu
thudc I6n hon vao traffic tra phi so véi ca
Giants va Challengers - 22,6% so v&i 13,8% va
15,9% twong irng. Ho cling phan bd ngan sach
cao han cho viéc thic day traffic tra phi, dat 4% so
v&i 2% clia cdc nhom khac.

Nguyén nhan 13 do ho khéng thé qua phu thudc
vao branded search va direct traffics nhu cac 6ng
I&n va nhirng ké thach thirc, vi vay ho phai dau tu
nhiéu hon vao cac chién dich tim kiém tra phi dé
nang cao nhan thirc vé thuong hiéu va kha nang
canh tranh.
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Social benchmark: Twong tac ctia kénh thuong hiéu

Cac so liéu quan trong trén mang xa hdi ma ching t6i xem xét
chi ra toan nganh c6 mirc dé tuwong tac thap. Phan tich sdu hon
cho thay rang:

# nguoi

theo 461 10K-50K 50K-500K 500K-1M Trén 1M e Nhiéu doanh nghiép trong linh vuc Ngan hang, Tin dung

va Cho vay thudc phan khiic nho, véi gan 3/4 trong sé
d6 c6 duéi 10.000 ngu@i theo doi.

Phan bd e C6Vé nhu ngay cang nhiéu doanh nghiép nhé va méi
tham gia vao nganh, duy tri su hién dién trén cac nén tang
truyén théng xa hoi.

e Ty létuong tac cla cac doanh nghiép trong nganh nay dat
murc cao nhat & nhirng doanh nghiép cé sé lugng nguai
theo doi it; con s6 nay gidm dan khi cac thuong hiéu mé
réng quy mo.

Binh luan

e That thd vi khi nhan thay rang ty Ié tuwong tac duy tri én
Luot thich dinh & mirc 0,1 & cac mirc cao hon, véi cac thuong hiéu
trong nhém ngudi theo dai tir 50-500k, 500k-1M va 1M+
gilr ty Ié tuong tac tuong tu.
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Social benchmark: Tuong tac cda Influencer trong Iinh

vu'c marketing

Giants
(1-10)

S6 lan dé cap trung
binh méi thang

S6 Influencer trung
binh

Ty 1€ hién thj trung
binh

Pham vi ti€p can
trung binh

O similarweb | § HypeAuditor

Challengers
(11-100)

Nhirng nguai cé strc anh hudng la nhirng ca nhan tao ra
traffic dang k&, dac biét 1a d6i véi nhirng thuong hiéu 16n

e Trung binh, cac "6ng I&n" trong nganh nay hop tac véi nhiéu
ngudi anh hudng nhat, d mdc 91 ngudi. Ho cling duy tri
duwoc ty Ié twong tac cao hon.

e Cac doanh nghiép nhé hon hgp tac véi it nguai dnh hudng
hon, diéu nay 1a dé hiéu bdi ngan sach cdia ho han ché hon.
Tuy nhién, ho van dat dugc ty I& twong tac an tuong la
0,62% tir nhirng lan hgp tac nay, tham chi con cao hon ca
nhém "ké thach thirc".

e Nhin chung, ty I& tuwong tac dat duoc thdng qua ngudi anh
huwdng cao hon 4-5 Ian so véi tai khoan ctia doanh nghiép,
cho thay influencer marketing la mét chién lugc quan trong
trong nganh nay dé két néi v&i déi tugng.

o CAc bai dang cla ngudi dnh hudng dugc phan bé kha déng
déu gitra hinh anh, carousels, va nhinh hon mét chut véi video
ngan

Phan phdi bai dang cltia Influencers theo dinh dang.

35% ‘ 30% ‘ 34%

Reels sidecar hinh dnh
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Audience benchmarks: Nhan khau hoc va d6 trung thanh

Chi s6 long trung thanh ctia Similarweb cho danh muc nay dat murc trung binh

Website: Instagram: 5,07%. Mac du cac cdng ty I&n hon chiém wu thé, van ton tai co hdi cho cac céng
ty vlra va nho, vi ngudi tiéu dung c6 kha nang truy cap nhiéu trang web khi tim
® Phuni ® Phuni kiém gidi phap ngan hang phu hgp. Thuc té cho thay, 65,4% ngudi dung truy
cap 6 trang web tr& 1én.
® 56% R 53% o

Loyalty
Tuéi: Tudi: xelusive visit

Instagram
50%

5.07%

40%

30%
PayPal la mdt trong nhirng cdng ty c6 ty Ié trung thanh cao nhat, khoang

17,5%. Tuy nhién, nhin chung, ngay ca nhirng cong ty I&n nhu Chase va Bank
of America cling khé cé thé dat dugc mirc cao hon 7,5% trong nganh nay.

| | - o
18-24 2534 3544 4554 55-64 65+ ; 1317 1824 2534 3544

Xét vé sy phan bé gidi tinh trén nén tang truc tuyén, phan Ién khan gid trong
nganh nay Ia n&. Nhin chung, nhirng ngu@i trong dé tudi tir 25-64 chiém uu
thé&, vGi 83% tdng lurgng khach truy cap, Gen Z (18-24 tudi) chi chiém 8%.

Véi xu hudéng clia cac phuong tién truyén théng xa héi, phan Ién khan gid cda
nganh nay 1a nir. Hon nira, d8i twgng khan gid chd yéu thudc nhém tudi Gen Z va
Millennials, v&i khodng 75% trong doé tudi 18-24 va 25-34. Cac thuong hiéu muén
ti€p can nhirng doi tugng nay sé thu dwoc nhiéu loi ich tir viec ap dung
influencer trong chién lwgc cua ho.
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Traffic trung binh
hang thang.

195M

Traffic tir Nhu cau

+8.9% YoY

Nhing thuong
hiéu xuét sac nhat

Lugt truy cap trang web cao nhat
trong thang 6:

1. usaa.com 13.86M

2. kaiserpermenanente.org 13.7M
3. healthsafe-ID.com 10.2M

4. uhc.com 9.7M

5. progressive.com 9.5M

Top cho pham vi ti€p can udc tinh cta influencer:

1. State Farm 39M

2. Geico 4M

3. Kaiser Permanente 3.3M
4. USAA 3M

5. Progressive 3M

Kénh dan dau

Doi vai traffic web:

1. Truc ti€p: 62% 2. Tu nhién: 21% 3. Gidi thiéu: 13%

S6 lugng influencer

6K influencer trong linh vurc bao hiém vdi téng s6 Iugt ti€p can dat 24.8 triéu.

Théng tri thi truong

51% traffic dugc chiém bdi 1% doanh nghiép dan dau.

Do kho clia nganh

Cao

O similarweb | § HypeAuditor

Nganh bao hiém da cé su ting trudng én dinh ké tir cudc khung
hoang tai chinh, diéu nay da dan dén su gia tang hoat déng tim
ki€ém chia ngu@i tiéu dung tim kiém nhirng uu dai tét hon.

Lugt truy cap vao cac trang web bao hiém tai My dat téng céng
195 triéu lugt trong nira cudi nam 2024, danh dau mirc ting
trudng 8,9% so véi cung ky nam ngoai. Su tang trudng nay
phan anh hoat dong trén toan thé gidi, tang tlr 544,1 triéu [én
586 triéu lugt.

Cac thuong hiéu I6n théng tri inh vuc nay. Progressive la nguai
chién thang I&n, véi mirc tang trudng 19,1% so v&i cung ky
nam ngoai vé lwgt khach truy cap duy nhat trong thang 6.
DPang cha y, 89,3% luu lugng truy cap bao hiém noi chung la truy
cap truc tiép hoac thong qua cac cum tur tim kiém c6 chira tén
thuang hiéu.

Truy cap truc ti€p 1a kénh tiép thi chinh, chiém 64,4% téng
luu lwrgng truy cap (+ 3,8% so véi cung ky nam ngoai), cho thay
su hién dién thuong hiéu manh mé va long trung thanh ctia
khach hang la rat quan trong.

Luu lugng tim ki€ém ty nhién chi€ém 25,5% téng (-3.9%)

Twong tac trén mang xa hoi cao & cac thuong hiéu nhé hon,
nhung gidm dan khi s6 lugng nguoi theo dai tang 1én, cho thay
mot thi trudng v6i nhieu doanh nghiép méi hoac nhé va mirc do
tuong tac chung thap.

Nhitng cong ty dang Ién bao gém cac trang web téng hgp nhu

ottoinsurance.com va usaa.com. Rat nhiéu muc dich tim kiém
dua trén viéc tim kiém bao gia tét nhat va murc gia ré nhat.
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Digital marketing benchmarks: Traffic

Giants Challengers
(1-10) (11-100)
All
Direct
Organic
Paid
Referral

Email

Display

Social

Cac benchmark dugc phan loai thanh ba nhém dwa trén khéi lwgng traffic ma
thuong hiéu d6 nhan duogc trén website ctia minh

e Nhirng ga khéng I6: 10 trang web hang dau trong nganh cé traffic cao nhat.
e Nhirng ké thach thirc: Cac trang web tir vi tri 11-100 trong nganh.
® Nhirng ngudi méi néi: Cac trang web tir vi tri 101-500 trong nganh.

*Dr liéu tur Similarweb

O similarweb | § HypeAuditor

Khi phan tich cac thuong hiéu hang dau, ching ta nhan thay
mot s6 thong tin dang chu y vé traffic:

Nhirng "ga khéng 16" c6 lugng khach truy cap trung binh Ia
9,6 triéu, chifm mdt phan dang ké trong téng luu lwong
truy cap cda nganh, khoang 115 triéu. Nhém DN vira va
Doanh nghiép m&i ndi lan luot nhan dugc 1,3 triéu va 234,1
nghin lugt truy cap.

Cac kénh quan trong nhét la truy cap truc ti€p, tim kiém tu
nhién va gidi thiéu. Dac biét, nhitng "6ng I6n" phu thudc rat
nhiéu vao luu lwong truy cap truc tiép (61%), phan anh surc
manh thuong hiéu cGa ho. Tuy nhién, nhém doanh nghiép vira
va nhé cling thu hat mét lugng dang ké luu lugng truy cap
truc tiép.

Luot truy cap giGi thiéu dac biét quan trong ddi véi "Ké
thach thirc" va "Doanh nghiép mdai néi", chi€m lan luot 15% va
12% Iuu lugng truy cap cla ho, so vai 9% clia "gd Khéng 18",
Con sé nay cao haon so véi cac nganh khac, cho thay viéc tang
cuong cac chién lwoc két noi, xay dung lién két va hop tac
c6 thé mang lai hiéu qua ting trudng.

Quang céo hién thj va tim kiém tra phi quan trong hon déi véi
"Doanh nghiép mdi", nhiéu doanh nghiép trong sé doé str dung
cac kénh nay mot cach chién luge dé tang kha nang hién thij va
murc d6 tuong tac.

Email va mang xa hdi xép hang cao hon ddi vdi "ga Khéng

16", nhung tac dong ctia ching la rat nhé so vai cac kénh tim
kiém tu nhién va truc ti€p chinh.
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Digital marketing benchmarks: Phan tich sau vé kénh Tim kiém

TONG QUAN VE TIM KIEM

Viéc két hop ca traffic tu nhién va tra phi sé mang
lai cho chding ta phan chia sé traffic ‘tim kiém'.
Khoéng cé cach nao tét hon dé nhan thay Igi thé
cda mét thuang hiéu manh.

Doi véi cadc nhom marketing, viéc xem xét ty 1&
gilra traffic tu nhién va traffic trd phi la rat quan
trong d€ dam bao rang ban khéng léch qua xa so
vGi benchmark nganh. Béi vdi Iinh vuc bao hiém,
ty 1é nay la:

“

88.5% 83.5%

71%

Giants Challengers Up & Comers
® Paid ' Organic

O similarweb | § HypeAuditor

TU NHIEN

e Nhém DN I&n: 20% tong traffic la organic
e Nhém DN vira: 19% t6ng traffic la organic
e Nhém DN nhé: 15% tong traffic la organic

Nhin chung, organic traffic déng vai tro quan
trong trong tim kiém, véi phan Ién click chu6t
dén tir ngudn nay. Traffic tir Google van duy tri sy
6n dinh trong suét thoi gian nay, chi cé su gia ting
nhe vao khodng thang 4.

Mac du cac trang web hang dau thé hién su tuong
tdc manh mé, nhung cac tim kiém khong click chudt
trong tim ki€m tu nhién van 13 mét thach thuc.
Trong linh vuc bdo hiém, han 32% tim kiém khéng
tao ra lugt truy cap.

Nhu da dé cap, nhan dién thuong hiéu gan lién véi
tim kiém tu nhién va nhu cau tham gia vao cac click
chudt trd phi. Branded search cao trong linh vuc
bao hi€m, trong khi cac tir khéa khéng cé thuong
hiéu thudng tap trung vao tim ki€m sadn pham hoac
giao dich, chang han nhu "bao hiém 6 to gia ré".

TRA PHI

Nhém DN I&n: 3% téng traffic la tra phi
Nhém DN vira: 4% tong traffic la tra phi
Nhém DN nhé: 6% tong traffic la trd phi

Mot lwgng truy cap twong d6i nhé dén tir tim
ki€m tra phi. Tuy nhién, cac thuong hiéu bao
hiém dang chi trung binh khoang 4,1 triéu dé la.

Mot ly do cho diéu nay la gia tri vong dai cdia khach
hang trong danh muc nay rat cao. Nhiéu ngudi duy
tri mG&i quan hé véi mét cong ty bado hiém trong
nhiéu ndm, dan dén viéc cac khodn PPC tr& nén
canh tranh va ton kém.

Nhiéu chién dich PPC thudng chi trong vao gia ca,
ngay ca nhirng thuong hiéu Ién cling ap dung
phuong phap nay. Cling c6 bang chirng cho thay
viéc nham muc tiéu vao cac thuong hiéu dai
thu, chidng han nhu USAA nhdm dén
Progressive. Tuy nhién, nhiéu tir khéa lai la cac
bién thé clia nhitng tir khoa xudt hién trong tim
ki€m tu nhién.

Marketing Benchmark Report 2024-25 | 25



Digital marketing benchmarks: Su’ tuong tac

Céac s6 liéu vé mirc d twong tac tra phi trong danh muc nay
twong ddi cao, c6 thé 1a do tinh canh tranh khéc liét va
Pages per visit nghién ciru sau sac vé nguai tiéu dung.

W Gients W Challengers Up-and-comers

e Mtrc d6 tuong tac dugce thuc day bai tinh lién quan, kha
nang s dung va diéu huéng. Nhém Doanh nghiép mdi néi

10
g con yéu kém & ca ba khia canh nay, cho thdy rang dé c6
dugc mire dd twong tac cao doi héi thai gian, chuyén
II a II II moén va dau tu.

DIRECT DISPLAY ADS ORGANIC SEARCH PAID SEARCH REFERRALS e Nhoém "ga Kh()ng 16" dan dau vé s6 trang moi luot truy Cép,

dac biét la théng qua cac kénh tim kiém truc ti€p va tra

Visit duration phi, nhd cac trang dich dugc t6i uu héa khuyén khich ngui
10 mins W Gloms [ Chotengers [ Up ondomors dung kham pha thém.

e K& thach thirc hoat déng tot trong tim kiém tw nhién va
giGi thiéu, thé hién cac chién lugc SEO va quan hé déi tac
hiéu qua. Nhém Doanh nghiép m&i néi bj tut lai phia sau,

= II II II can c6 ndi dung hdp dan hon hoac cai thién diéu hudng dé

DIRECT DISPLAY ADS X ORG) C PAID SEARCH REFERRALS SOCIAL th UC dé’y tu'dﬂg téC Cl:la ngu’d' dung

Bounce rate e Xétve thai lugng truy cap, nhém "ké thach thirc" vugt troi
hon han so véi cac "éng 16n" vé luu lugng truy cap truc tiép,
vGi gan 10 phut trén trang web, nhan manh gia trj cta
ndi dung phu hop véi muc dich ciia ngudi dung.

trong quang cao hién thj va tim ki€m tra phi, trong khi "ga
Khéng 18" lai théng trj vé luu lugng truy cap truc ti€p va tu
nhién. Nhirng doanh nghiép khac nén ddm bao rang cac
trang cGa ho phu hgp véi muc dich cla ngudi dung dé giam
ty |é thoat trang va nang cao murc 4o tuong tac.

i » Doanh nghiép m&i néi gap phai ty I& thoat trang cao

DIRECT PAID SEARCH s SOCIAL

*Dt liéu tur Similarweb
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Social benchmark: Twong tac ctiia kénh thuong hiéu
Cac sd liéu mang xa hdi ma chiing téi phan tich cho thay
mirc d6 twong tac & mac thap. Viéc phan tich cho thay
rang:

#Nrjgu’t‘ﬁ theo 1K-10K 10K-50K 50K-500K

] Trung binh, bon trong nam thuong hiéu trong
nganh Bao hiém c6 sé lwgng ngudi theo dbi
tuong doi khiém tén, véi 81,8% cd dudi 10.000
ngudi theo déi.

. Mot s6 lugng 16n cac thuong hiéu nhé va cac
doanh nghiép mdi trong nganh nay duy tri moét
hinh thirc hién dién thudng xuyén trén cac
phuong tién truyén théng xa hoi.

. Ty |é twong tac clia cac thuong hiéu trong
nganh nay dat mirc cao nhat ddi véi nhirng
thuong hiéu c6 s6 lwvong nguai theo doi it,

Binh luan véi mirc d6 tuong tac gidm dan khi cac thuong

: hiéu mé& rong quy moé.

. Nhin chung, ty Ié twong tac nay kha thap.

Lugt thich
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Social benchmark: Twong tac ctia Influencer trong
linh vuc marketing

Influencer marketing - Lgi thé cho ké manh

e Nhirng ga khéng 16 trong nganh bao hiém hgp tac vai
nhirng influencer I&n nhat, trong khi con sd nay giam
dan déi véi nhirng ké thach thirc va Ngudi méi nai.

Giants Challengers

(1-10) (11-100) e Diéu thu vi la ty Ié twong tac thap nhat thudc vé cac
thuong hiéu I6n nhat, trong khi nhitng thuong hiéu
md&i ndi, lam viéc vdi it influencer han, lai c6 ty 1é tuang
2 (e ST o tac cao nhat.

So lan dé cap trung

binh moi thang e Nhin chung, ty | tuong tac tir su hgp tac véi ngudi cd
strc dnh hudng cao hon dang ké so vdi ty 1é tuong tac
tlr cac tai khodn thuong hiéu, trung binh gap 3-4 lan so
$& Influencer trung véi murc tuong tac cda thuong hiéu thdng thudng.
binh e Trong linh vyc nay, cac bai dang ctia nhirng
influencer chti yéu tap trung vao dinh dang video
ngan, vdi cac bai dang hinh anh va bang chuyén theo

Ty 1€ hién thi trung

Sau.
binh T
Pham vi tiép can Phan phéi bai dang clia Influencers theo dinh dang.
trung binh
38.6% 29.6% 31.9%
Reels Sidecar Image
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Audience benchmarks: Nhan khau hoc va d6 trung thanh

Chi sé long trung thanh cda Similarweb trong danh muc nay kha thap, chi dat
Web Instagram 4,7%. Diéu nay tao ra cd hoi cho cac thuang hiéu mdi néi, vi ngudi tiéu dung cé
xu huéng so sanh, lua chon nhiéu hon trong nganh.
[ ] Phu nit o Phu nir

® 59% R 54%

Loyalty

Age distribution ]

4.7%

" USAA va Kaiser Permanente déu c6 vi thé virng manh véi ty [é khach hang duy
! [ . nhét va khach hang quay lai cao.

Nganh nay c6 xu hudng nghiéng vé doi tugng khach hang ntr, mac du khéng
chiém ty 1é I6n. Bén canh do6, trong khi d6i tugng khan gia tré hon chiém uu thé,
van ton tai mot lugng ngudi dung dang ké trén 35 tudi, khodng 30%.

Do do, viéc tiép can marketing c6 anh hwdng trong nganh nay can dugc thuc
hién mot cach khéo Iéo, nham thu hut thé hé Millennials va Gen Z ma khéng lam
phat long d6i tugng khan gia I6n tudi hon.
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Du lich Hang khong
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Nhin chung, nganh hang khdng ctia Hoa Ky tiép tuc phuc hoi
sau dai dich.

Traffic trung binh

hang thang 165M
e Lugng truy cap vao cac trang web Du lich Hang khdéng
Traffic t Nhu cau +4.3% so vdi cung ky nam trudc dat 165 triéu lugt, ghi nhan murc tang 3,7% so v&i cung
ky nam 2023. Trén toan cau, [inh vuc nay da dat 424 triéu
Lugt truy cap trang web cao nhat Top cho pham vi ti€p can udc tinh cta influencer: lugt truy cap, tang tlr 414 triéu.
trong thang 6:
1. southwest.com 23M 1. Delta Airlines - 34M A 0 . ~
Nhing thuong 2. aa.com 20.7M 2. United Airlines 29M e Luulugng truy cﬁ“p truc tiép chiém uu thé trong
hiéu xudt séc nhat 3. delta.com 20M 3. Turkish Airlines 17.5M nganh dat 55% tong luot truy cap, tang nhe so véi murc
4. united.com 18.2M 4. American Airlines 16.5M 54,5% vao nam 2023. Branded search déng vai tro quan
5. alaskaair.com 6.7M 5. Emirates Airlines 10M trong, nhung van kém hon so véi cac nganh khac.
. Doi véi traffic trang web:
Kénh dan dau 1. Truc tiép 55% 2. tw nhién 33% 3. Gi6i thigu 7% e Tim kiém ty nhién chiém 31,8% traffic, giam 5,9% so v§i
cung ky nam 2023, c6 thé do cac ban cap nhat ctia
S6 lugng influencer 61,2 nghin influencer trong nganh du lich véi téng sé lugt ti€p can dat 747 triéu. Google vao thang 3 va nam ngoai. Traffic tir kénh gici

thiéu dang gia tang, tir 6,6% Ién 6,9%.

Théng tri thi trudng 73% traffic dugc tao ra bdi 1% thuong hiéu hang dau.

e Cac cdng ty mdi ndi bao gbém cac trang web giao dich
D6 kho ctia nganh Cao nhu Seats.aero, nai ghi nhan lugng truy cap tang 179%,
cho thdy su quan tam I6n vé gia ca.

e Diéu kién thi truong trong Iinh vuc Du lich Hang khong
dang gap nhiéu thach thirc, véi mirc d6 khé khan 'Cao!
do top 1% cac cdng ty hang dau chiém 74% téng luu
lugng.
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Digital marketing benchmarks: Traffic

Giants Challengers
(1-10) (11-100)
All
Direct
Organic
Paid
Referral

Email

Display

Social

Cac benchmark dugc phan loai thanh ba nhém dwa trén khéi lwgng traffic ma
thuong hiéu d6 nhan duogc trén website ctia minh

e Nhirng ga khéng I6: 10 trang web hang dau trong nganh cé traffic cao nhat.
e Nhirng ké thach thirc: Cac trang web tir vi tri 11-100 trong nganh.
® Nhirng ngudi méi néi: Cac trang web tir vi tri 101-500 trong nganh.

*Dr liéu tur Similarweb

O similarweb | § HypeAuditor

Khi phan tich cac thuong hiéu hang dau, ching ta nhan thay
mot s6 thong tin dang chu y vé traffic:

Nhém "ga khéng 16" nhan duoc lwgng truy cap trung binh
gap 18 lIan so véi nhém "ké thach thirc", cho thay su chénh
l&ch dang ke gitra cac doanh nghiép 16n va nhé.

Luu lugng truy cap truc tiép rat quan trong déi véi moi phan
khtic, nhan manh tam quan trong ctia st'c manh thuong hiéu
va tuong tac truc ti€p. N6 chiém 55% luu lugng truy cap cla
cac "ga khéng 18" - thdp hon so véi cac nganh khac, cho thay
rang mac du nhan dién thuong hiéu la quan trong, nhung
khéng phai la yéu t6 quyét dinh. Khodng mét nira trong so
100 trang web hang dau la cac hang hang khong.

Tim kiém ty nhién cling quan trong nhu nhau doi véi tat ca cac
phan khuc, chiém 32% luu lugng truy cap cla cac "ga khong
16" va "ké thach thirc", va cao hon moét chat & mirc 35% doéi véi
cac doanh nghiép mai néi, mot con sé twang ddi cao so vdi cac
thj trudng khac.

Tim ki€m tra phi chiém 6% luu lwgng truy cap cho cac "ga
khéng 18" va 9% cho ca "ké thach thirc" va doanh nghiép méi
nGi, cho thdy su phu thudc nhiéu hon vao céac chién lugc tra
phi & cac doanh nghiép nhé hon.

Gidi thiéu la mét kénh quan trong doi vai "ké thach thac" va
doanh nghiép mai n6i, gép phan 14% va 13% luu lugng truy
cap, so vai chi 2% d6i vdi cac "gad khdng 16". Email, quang cdo
hién thj va cac kénh mang xa hoi c6 tac dong rat nhé trén toan
nganh.
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Digital marketing benchmarks: Twong tac

Pages per visit

B Giarts [ Challengers Up-and-comers

jjjjjjj

DIRECT DISPLAY ADS ORGANIC SEARCH PAID SEARCH REFERRALS SOCIAL

Visit duration

12 mins

W cians [ Challengers

10 mins

o II I. II II II II I.

2 mins
Direct Organic Paid Referral Email Display Social

BOU nce rate B Giants W Challengers Up-and-comers

dillldwull

Direct Organic Paid Referral Email Display Social

*Dt liéu tur Similarweb
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Trong linh vuc nay, ngudi tiéu dung thudng xuyén tim kiém
va nhap vao cac wu dai hoac thdong tin du lich, véi nhém "ga
khéng 6" dan dau vé mirc dd tuwong tac cia ngudi dung
trén cac kénh chinh.

® (Cac"ga khdng 18" vugt troi vé s6 trang moi lugt truy cap
trén tat ca cac kénh ngoai trlr mang xa hoi, dac biét la &
cac kénh ty nhién va truc ti€p quan trong. Diéu nay cd
thé la do ngu&i dung can diéu huéng qua nhiéu trang
khi mua vé may bay.

e Canhom "khéng 18" va "thach thirc" déu thé hién tét vé
thai lugng truy cap, mac du diéu quan trong la phai xem
xét th&i gian can thiét dé hoan tat viéc dat vé may
bay. Thoi lugng truy cap gidam dang ké d6i vai nhom
doanh nghiép mdi néi, bdi ngudi dung thudng tap trung
vao viéc tim kiém cac wu dai canh tranh.

e Nhom doanh nghiép maéi néi phai d6i mat véi nhiéu thach
thirc vé ty |1é thoat, dac biét la trong luu lugng truy cap
truc ti€p va ty nhién, vi nhiéu trong so6 dé la cac trang
web téng hop, chuyén huéng ngudi dung dén cac
trang web clia "ga khéng 16" hoac "ké thach tharc".

® Tuy nhién, cac "ga khéng 16" lai vugt tréi hon tat ca cac
phan khtc khac, dac biét la vé luu lugng truy cap truc tiép.
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Digital marketing benchmarks: Phan tich sau vé kénh Tim kiém

TONG QUAN VE TIM KIEM

Két hgp gilra tim kiém tu nhién va tra phi da gidp
Du lich Hang khéng chiém 41% luu lugng tim kiém,
déng nhat trén ca ba phan khuc.

Doi véi cadc nhém marketing, viéc xem xét sy phan
b6 gitra tim kiém tu nhién va tim kiém tra phi 1a rat
quan trong dé dam bao su phu hgp vai cac
benchmark nganh. Trong linh vuc nay, sy phan bé
dugc thé hién nhu sau:

15% 21% 20%
85% — prey
Giants Challengers Up & Comers

® Paid © Organic
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TU NHIEN

e Nhém DN I&n: 32% t6ng traffic 1a organic
e Nh6m DN vira: 32% tong traffic la organic
e Nhém DN nhé: 35% téng traffic 1a organic

Lugng organic traffic cac trang web Du lich Hang
khdng da gidm lién tuc ké tir dau ndm 2022, tr 37%
xudng con khodng 31% trong ntra dau nam 2024.
Trong cung thadi gian, luot traffic gigi thiéu va tim
ki€ém tra phi da gia tang.

Branded search 1a mot déng luc thic day luu lugng
truy cap quan trong trong nganh, chiém khoang 81%
lugng tim kiém. Tuy nhién, van dé I6n d6i véi non-
brandedd search chinh la ty I& click chudt bang
khéng. Vi du, hon 80% trong s6 100 cum tir non-
branded search hang dau cia American Airlines
dan dén két qua khéng cé lugt click chudt, ngay ca
do6i véi cac cum tlr mang tinh giao dich - cho thay co
héi nham muc tiéu cac cum tir nay sé hiéu qua hon.

Nhitng ké thach thirc va nhitng ngudi méi néi ¢ thé
khai thac organic traffic bang cach cha trong vao
cac tir khéa dai lién quan dén diém dén, mac du gia
ca van la yéu té thu hat chinh d6i véi ngudi tiéu
dung.

TRA PHI

Nhém DN I&n: 6% téng traffic la organic
Nhém DN vira: 9% tong traffic [a organic
Nhém DN nhé: 9% t6ng traffic la organic

Chi phi PPC trung binh cho méi trang web trong
nganh 1a 420.000 d6 la méi thang, thuong dugc
phan bé gitra cac trang web branded search va cac
trang web du lich nhu Expedia, nham dén cac dia
diém cu thé.

Nhiéu cong ty Idn dang dén sirc vao cac tim kiém
tra phi c6 tén va cum tir thuong hiéu cla ho.
Chang han, American Airlines da ghi nhan traffic
tang 55% tlr tim ki€m trd phi trong thang 6.

Mac du thinh thodng cé sy canh tranh tir cac
thuong hiéu d6i thd, phan I6n cac tim kiém tra
phi déu cé thuwong hiéu cu thé. Su thiéu canh
tranh trong cac branded terms nay tao ra co hoi
tiét kiém chi phi cho nhirng Thach thdc va Nguoi
méi néi.
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Social benchmark: Twong tac ctia kénh thuong hiéu

# nguoi theo 1K-10K 10K-50K  50K-500K  500K-1M

24,1%

Binh luan

Lugt thich

O similarweb | § HypeAuditor

Nhirng thuong hiéu I6n trong linh vuc Du lich Hang
khéng c6 su tuong tac trén mang xa hdi dang ké. Khi
phan tich, c6 thé nhan thdy rang:

e Nganh du lich hang khéng ghi nhan sy phan b6 da
dang vé quy mé ngudi theo doi, véi 2/3 thuong
hiéu c6 du6i 10.000 ngudi theo déi va khoang mot
phan tu c6 tir 10.000 dén 50.000 ngu'di theo doi.

e Tylé tuong tac gidm khi sé Iwgng ngudi theo dbi
tang, véi muc trung binh 13 0,87% cho cac doanh
nghiép nhoé nhét va duy tri & murc 0,2% cho cac
doanh nghiép 16n nhat.

e Tuy nhién, sur khac biét vé ty Ié tuong tac sé giam
bé&t khi cac thuong hiéu phat trién 16n hon va tré
nén dé nhan dién hon.
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Social benchmark: Twong tac ctia Influencer trong
—~ c Marketing théng qua influencer Ia yéu t8 then chét dé
Ilnh Vl:rc ma rketl ng gia tang s6 luong nguai theo dai.

e SO lugng trung binh nhitng influencer hgp téac véi cac

thuong hiéu Du lich Hang khéng la kha 1&n véi nhirng
ong I&n chiém [inh thi truong nhiéu nhat.

Giants Challengers e Ty lé tuong tac d6i véi ndi dung cdia ngudi ¢ strc anh
(1-10) (11-100) hudng cao hon so vdi tai khoan thuang hiéu, trong d6
Up & Comers dat mirc cao nhat la 1,8%, giants dat
1,5% va challengers dat murc thap nhét la 0,9%.
S6 lan dé cap trung : X ; ) e
binh méi thang ° l’\lhln ch,ung, ty Iefu’dng Eac cua ’n.hL!'ng\r.lgerl,co surc
anh hudng cao gap 3-4 lan so véi cac tai khoan thuong
hiéu, diéu nay nhan manh tam quan trong cta

$& Influencer trung marketing influencer trong linh vuc nay.
inh . o x
= e Védinh dang bai dang, hinh dnh la phé bién nhat trén
TV 12 hién thi t mang xa hoi, tiép theo la video, trong khi dang xoay
y e hien thitrung vong I3 it phé bién nhat.
binh
Phamvitiépcan ... . o
trung binh ’ Phén phoi bai dédng cta Influencers theo dinh dang.
35% | 25.2% | 38.5%
Reels carousel IEELES
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Audience benchmarks: Nhan khau hoc va d6 trung thanh

Chi s6 trung thanh trong linh vurc Du lich hang khéng chi dat 16,15%. Diéu nay
ma& ra co hodi cho Doanh nghiép thach thirc va Thuong hiéu méi néi, vi ngudi
tiéu dung cé xu huéng so sanh nhiéu trang web trong nganh nay.

Website: Instagram:

®  Phuni ®  Phuni

R 54% R 55%

Lovyalty

Age distribution

16.15%

: : - - Delta va Southwest Airlines dan dau vé do trung thanh, vai lan lugt 33% va 26%
= . lwgng khach truy cap doc nhat. Tuy nhién, long trung thanh van la mét thach
. . i thirc, ngay ca déi vdi nhirng ga khéng 16.

Ngudi dung nir chiém uu thé trong nhém khach hang cia nganh Du lich Hang
khéng. V& do tudi, c6 su phan b6 hgp ly gitta cac nhém, mac du déi tugng
khach hang trén mang xa hoi chl yéu la thé hé Millennials va GenZ.

La mot marketer, ban nén diéu chinh chién lugc ctia minh dé thu hat ddi
tuong khach hang tré, dong thoi ddm bado rang ngudi dung Ién tudi, dac biét
Ia 10% trén 45 tudi, van cé thé két ndi véi théng diép qua cac kénh ma ho
wa chudng.
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Bao chi va truyén thong
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Traffic trung binh
hang thang.

2.6B

Traffic tir Nhu cau

+4% (so v&i cung ky nam truéc)

Nhing thuong
hiéu xuét sac nhat

Lugt truy cap trang web cao nhat
trong thang 6:
1.yahoo.com 1.044B
2.msn.com 169.4M
3.nytimes.com 154.5M
4.cnn.com 119.9M
5.finance.yahoo.com 88.52M

Top cho pham vi ti€p can udc tinh cda influencer:

1. The New York Times 66.9M
2. CNN 60.3M

3. Daily Mail 41.1M

4. Forbes 38.5M

5. Fox News 26.3M

Kénh dan dau

Doi vai traffic web:

1. Truc ti€p 68% 2. T’ nhién 21% 3. GiGi thiéu 8%

S6 lugng influencer

34K influencer trong linh vurc Tin tdrc & Chinh tri v&i téng pham vi tiép can dat 320 triéu.

Théng tri thi truong

71% traffic dugc chiém bdi 1% doanh nghiép dan dau.

Do kho clia nganh

Cao
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Nganh Béo chi va truyén théng tai Hoa Ky van duy tri sy én dinh
V@i 2,5 ty lugt truy cap.

e Lugt truy cap tin tirc tai My da tdng 4% trong nira dau nam

2024, trai ngugc véi xu hudng toan cau, von gidm nhe tir 9,3 ty
xuong 9,1 ty lugt truy cap.

e Cac trang thé thao, gidi tri va tén gido (nhu athlonsports.com,

thecooldown.com va jpost.com) dang ngay cang thu hat duoc
nhiéu sw cha y, cho thay tam quan trong ngay cang tang ctia cac
trang web chuyén biét.

e Luu lugng truy cap truc ti€p chiém wu thé trong linh vuc bao chi va

truyén théng, chi€m 68% téng s& lwgt truy cap va ting 4,5% so vdi
nam 2023.

e Ngu®i c6 dnh hudng xuat hién phd bién hon trén cac trang web

bién tap ndi ti€ng (vi du: Fox News, The New York Times) so Vi cac
trang tin tirc téng hgp nhu msn.com.

e Tim kiém tu nhién da gidm 2%, hién chi chiém 21% luu lugng truy

cap, trong khi lugt truy cap gi6i thiéu ciing gidm 2%, hién & mirc
8%. Diéu nay cho thay ddc gid dang ngay cang tin tudng vao cac
trang web cu thé& phu hgp véi sé thich va quan diém cta ho, dac biét
|a tr quan diém chinh tri.

» Viéc chen chan vao linh vuc bao chi va truyén théng la vé cuing khé

khan, v&i 1% nhirng don vi hang dau chiém téi 71% téng luu
luwgng truy cap. Xu hudng nay cho thay viéc am hiéu quan diém cda
déc gia va cung cdp ndi dung phu hop, kip thoi 1a rat quan trong dé
thanh cong.
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Digital marketing benchmarks: Traffic Khi xem xét sw phan bg cac kénh marketing, chiing ta nhan
thay mét s insight dang chu y vé traffic:

e (Caccong ty I6n trung binh c6 khodng 204 triéu lugt truy

Kénh G|1a1r:)ts Cha1l1lt?lr(;§ers cap, trong khi doanh nghiép tam trung dat 8,1 triéu luot
(1-10) (11-100) truy cap va cong ty nhd c6 926.000 luot truy cap.
All e Direct traffics 13 kénh chi yéu, dic biét d6i véi kénh
. tin turc I16n, chi€m 77% téng luot truy cdp cla ho, diéu
Direct nay nhan manh sy nhan dién thuong hiéu vitng manh va
Iong trung thanh cda khach hang.
Organic
. e Tim kiém tu nhién cé tam quan trong vuot trdi doi v&i
Paid cac trang tin vira va nhé, vai ty |é traffic gan gap déi so
vGi nhirng ké manh. Diéu thiét yéu déi véi cac trang web la
Referral nam bat nhitng gi ngudi dung dang tim ki€ém theo thoi
gian thuc.
Email
. e Phuong tién truyén thong xa hoi la mot kénh phat
Display tri€n tiém nang cho cac trang tin nhé, chiém 7% traffic
. cla ho, so v&i 3% clia cac “dng |6n” va 5% ctia nhém
Social Thach thurc.

e Kénh gi6i thiéu chi€m 3% traffic clia cac “ga khéng 16”

Cac benchmark dugc phan loai thanh ba nhém dwa trén khéi luwgng traffic ma va 7% cho ca “ké thach thirc va méi ndi”, cho thay rang
thuong higu d6 nhan dugc trén website cia minh viéc xay dung cac lién két va quan hé dsi tac bén ngoai c6
thé mang lai Igi ich I&n han cho cac trang web nhé hon va

e Nhirng ga khéng I6: 10 trang web hang dau trong nganh co traffic cao nhat.
e Nhirng ké thach thirc: Cac trang web tir vi tri 11-100 trong nganh.
e Nhirng ngu@i méi ndi: Cac trang web tir vi tri 101-500 trong nganh.

md&i néi.
*D(t liéu tur Similarweb
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Digital marketing benchmarks: Su’ tuong tac

Chi sé tuong tac twong ddi cao trong nganh nay duoc thic
day bai hoat ddng nghién ciru ngudi tiéu dung va quy trinh
ra quyét dinh nhiéu giai doan:

Pages per visit

W Giants [ Challengers Up-and-comers

e (Cac"dng lén" cho thdy mirc d6 tuong tdc manh mé, véi
trung binh 5 trang méi lugt truy cap, ddc biét la tr luu
lugng truy cap truc ti€p. Email newsletters c6 thé 1a mét
co hdi tét dé thu hat ngui theo déi. "Ké thach thirc" va
"doanh nghiép méi néi" cling hoat déng t6t, dat t&i 7
trang méi luot truy cap.

DIRECT DISPLAY ADS ORGANIC SEARCH PAID SEARCH REFERRALS SOCIAL

e Thoiluong truy cap kha déng déu gitra ba nhém, ngoai
W Gents W Challengers [ Up-and-comers trir email. "Ké thach thirc" vurgt tréi & hang muc nay, gilr
chan nguai dung & lai trang web l1au hon va tang mirc do
15 mins tuong tac hiéu qua.

Visit duration

20 mins

10 mins

- II II . II II
0 mins . ..

DIRECT DISPLAY ADS ORGANIC SEARCH PAID SEARCH REFERRALS SOCIAL

e Email cling c6 thé 1a mét yéu t6 quan trong cho cac trang
web dang Ién

e Ty lé thoat trang thay d6i dang ké gitra cac kénh. "Ga
kh8ng 6" duy tri ty Ié thoat trang thap la 38% cho luu

B/ G, D) Calongers, [} Upaiioomers lugng truy cap truc ti€p. "Ké thach thic" thé hién chién

Irgc nham muc tiéu va trang dich hiéu qua, vai ty |1é thoat

pres 65% B . trang thap nhat thdong qua tim kiém tra phi (47%).
60% 60%
& e "Doanh nghiép méi néi" ciing dat dugc ty I1é thoat
trang thap trén tim kiém tra phi, nhd nham muc tiéu
theo phan khuc dugc t6i uu hoa.

DIRECT DISPLAY ADS MAIL ORGANIC SEARCH PAID SEARCH REFERRALS SOCIAL

Bounce rate

*Dt liéu tur Similarweb
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Digital marketing benchmarks: Phan tich sau vé kénh Tim kiém

Tim kiém tw nhién va tra phi chiém 29% traffic

'tim ki€m’', mot ty 1é déng nhét gitra cdc nhém
Thach thirc va Mdi néi, trong khi phan khic

Khéng 16 it chd trong vao tim ki€ém ty nhién hon.

D0oi v@i cdc nhém marketing, viéc theo doi su
phan bé gitra traffic tw nhién va tra phi la diéu
can thiét dé phu hgp véi cac benchmark nganh.
Trong danh muc nay, su phan bé dugc thé hién
nhu sau:

5] 1% e
95% 99% 96%

Giants Challengers Up & Comers
® Paid © Organic

O similarweb | § HypeAuditor

e Nhém DN Ién: 15% téng traffic 1a organic
e Nhém DN vira: 36% tong traffic la organic
e Nhém DN nhé: 33% tong traffic |a organic

Tim kiém ty nhién trong [inh vuc Bao chi va truyén
théng van duy tri 6n dinh & mdc khoang 13-14% trong
ba nam qua. Danh muc nay chd yéu khéng bi anh
huéng bdi cac ban cap nhat gan day cda Google (HCU
va ban cap nhat thang 3), khac véi cac danh muc
thuong mai khac.

Direct va branded traffics chiém 71% tong traffic clia
danh muc, diéu nay nhan manh tam quan trong cta
Iong trung thanh véi thuong hiéu. Mac du tim kiém tu
nhién cé vai tro quan trong, nhung né dac biét can
thiét d&i vdi nhirng Ké thach thirc va Ngudi mdi néi.

Vi cudc bau clr Hoa Ky sap dién ra, nhiéu cum tim
ki€ém tim kiém hang dau lién quan dén cac nhan vat
chinh tri da xuat hién. D&i v&i nhirngkénh méi néi, viéc
nam bat cac xu hudng phu hgp va tao ra ndi dung hap
dan dé thu hat doc gid mdi hodc lam hai long doc gia
hién tai la diéu can thiét, trong dé cudc bau ctr la chd
dé chinh can dugc chd trong.

Nhém DN I&n: 13% t6ng traffic la tra phi
Nhém DN vira: 11% tong traffic [a trad phi
Nhém DN nhé: 9% tong traffic la trd phi

Tin tirc va phuong tién truyén thong thuong
khdng phu thudc vao tim kiém tra phi, dan dén
mUrc chi tiéu quang cdo trung binh tuong déi
thap la 351.000 d6 la cho Iinh vuc nay.

Tuy nhién, khéng phai la khong c6. Chéng han,
trong sé cac 6ng Ién, Nytimes.com tao ra 1%
traffic thdng qua tim kiém tra phi, chi yéu
nham dén cac tir khoa thuong hiéu riéng va dan
dat ngudi dung dén trang dich dang ky.

Up & Comers la thuong hiéu duy nhat ap dung
quang cdo mot cach réng rai hon (chiém 3,6%
lurgng truy cap), chd yéu nham tao ra traffic va
xay dung nhan thirc ban dau vé thuong hiéu.
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Social benchmark: Twong tac ctia kénh thuong hiéu

Hau hét nhirng ngu@i tham gia trong linh vuc Tin tirc &
Truyén thong Hoa Ky déu c6 s6 lwgng ngudi theo doi han
ché. Phan tich ky lw&ng dir liéu cho thay rang:

# ngu’oN'I. 10K-50K 50K-500K 500K-1M Trén 1M e Gan 95% cac Nha xuat ban tin tic c6 dudi 50.000 ngu'oi
theo doi theo dbi, trong d6 ba phan tu cé duéi 10.000 ngudi theo
doi.

Cac thuong hiéu c6 dudi 10.000 ngudi theo déi dat ty 1&
tuong tac cao nhat, gan 1%, trong khi ty 1& nay gidam manh
xudng con 0,2-0,4% déi véi cac thuong hiéu c6 s6 lugng
ngudi theo dai I6n hon.

74,70% *

ER

e Diéu dang chay la ty Ié twong tac cao hon nay chii yéu
duoc thic day bai lugt thich, chi nhirng tai khoan cla

Binh luan thuong hiéu 1én nhat méi ¢ thé dat dugc s6 lugng binh

: ludn déng ké trén cac bai dang cda ho.

Luot thich
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Social benchmark: Twong tac ctia Influencer trong
~ . Marketing déng vai tro quan trong trong viéc tang cud'ng
[inh VU’C marketi ng lwgng ngudi theo dbi cho cac trang tin tirc va phuong tién

truyén thong.

e So6 lugng Influencers trung binh ma cac nha xuat ban tin
tlrc hgp tac 1a rat cao, vdi nhitng "ga khéng 16" hop tac
véi khoang 368 nguai, trong khi "ké thach thirc" va

Giants Challengers "doanh nghiép mdi ndi" chi hgp tac vdi han 200 ngudi anh

(1-10) (11-100) huéng.

e Ty lé tuong tac cao nhat thuéc vé nhirng Influencers véi
"gd khéng 18", & murc 1,29%. Nhitng ngudi hgp tac vai "ké

o = P A thach thic" va "doanh nghiép mai néi" dat dugc ty 1&

S6 lan dﬁ cap trung tuong tac tuong tu nhau, khoang 0,8%. Biéu nay cé nghia

binh moi thang la mirc dd tuong tac ctia Influencer trung binh cao hon

gap doi so v&i cac tai khoan ctia thuong hiéu.

$6 Influencer trung . Dié,u tDU viulé troig linh vu:c né}/, ngt{’b’i ‘c.é S}fl’c antLerfmg
binh chu yéu dang ndi dung hinh anh va bai dang nhiéu anh,

n trong khi video ngan 1a it ph6 bién nhat - mét xu hudng
ddc dao so véi cac nganh khac.

Ty 1€ hién thi trung
binh

Phan phai bai dang clia ngudi dnh hudng theo loai hinh.
Pham vi ti€p can

trung binh 28.5%‘ 34.9% ’ 36.6%

reels carousel image
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Audience benchmarks: Nhan khau hoc va d6 trung thanh

Website: Instagram: Chi s6 long trung thanh cdia Similarweb cho danh muc nay & murc thap, chi 4,7%.
: gram: Diéu nay rat khich |& d&i v&i nhirng Ké thach thirc va Ngudi méi néi, vi déc gia cd

® Phuni ® Phuni xu huéng truy cap nhiéu trang web cung ldc.

B 48% R 28%

Loyalty

Tuéi: Tudi:

4.7%

Age distribution

Mac du cé nhan thirc manh mé vé thuong hiéu va lugng truy cap truc ti€p cao doi

x e - V@i nhirng “6ng 16n”, 16ng trung thanh van & mac thap. Trong khi ngudi dung ¢
_ thé tim ki€m mét tiéu dé cu thé, ho cling c6 kha nang kham pha mét trang web

m . . I khac thu hut sy chd y cda ho.

¥ 3 ) 3 ooo% - e 3 54 ! _- Market Quadrant Analysis

Cac kénh Tin tirc & Phuong tién truyén théng trén mang xa hoi thu hdt mét
lwgng khan gid chd yéu la nam gidi, chiém 52%, trén cd web va Instagram.
Nhém ngudi dung tap trung cao nhat, bao gém ca nam va nit, nam trong do
tudi 25-34 va 35-44, vGi mot s6 lugng dang ké nam gidi trong dd tudi 25-34
trén Instagram.

Cac kénh nham dén Millennials va Gen Z, dac biét |a nam gidi, sé dugc hudng
lgi tir viéc hop tac vai nhitng influencer néi bat va tich hgp ndi dung cta ho
vao chién lugc sé
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O similarweb

Similarweb 13 nén tang tri tué sé hd trg cac thuong hiéu va nha ban 1é md
rong thi phan trén internet thong qua viéc tong hgp insight tir hanh vi truc
tuyén clia ngudi dung thuc té, dugc thu thap tir kénh truc ti€p, mang ludi
déng gop, bang do ludng, quan hé ddi tac dir liéu va trich xuat dir liéu cdng

khai.

‘ HypeAuditor

HypeAuditor |a nén tang influencers marketing v&i mét s ménh duy nhat:
nang cao hiéu qua, tinh minh bach va sy thuan tién trong marketing cia ngudi
c6 strc dnh hudng théng qua dir liéu chinh xac, hd trg ca thuang hiéu lan ngudi
sang tao ndi dung. HypeAuditor cung cdp mét loat cong cu va tinh nang nham

giadi quyét nhirng thach thirc cap bach hoac déng vai tro nhu mét bo céng cu
toan dién d€ don gidn héa chién lugc influencers marketing

Pugc cac marketer toan cau tin cdy, Similarweb cung cap dir liéu va cong

cu phan tich nganh cling nhu théng tin canh tranh, gidp cac doanh

nghiép vuot qua doi tha.
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Luu tru va Khach san
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Traffic trung binh
hang thang

558.7M

Traffic tir Nhu cau

+6,4% so v@i cung ky nam truéc.

Nhing thuong
hiéu xuét sac nhat

Céc trang web dan dau theo s6 lugt
truy cap trung binh hang thang:

1. Expedia.com: 83.8m
2. Airbnb.com: 76.3m
3. Booking.com: 61.8m
4. Marriott.com: 41m
5. Hilton.com 31.3m

Top cho pham vi ti€p can udc tinh cda influencer:

1. Airbnb: 41.6m

2. Booking.com: 39m
3. Delta Air Lines: 22m
4. Disneyland: 18.5m
5. Virgin Voyages: 7.3m

Kénh dan dau

Doi véi traffic trang web:

1. Truc ti€p 53% 2. Tw nhién 23% 3. Tra phi 12%

S6 lugng influencer

55,5 nghin influencer trong nganh du lich, vai téng sé lugt ti€p can dat 691 triéu.

Thong tri thi truong

75% traffic duoc tao ra b&i 1% thuong hiéu hang dau.

D0 khoé clia nganh

Cao
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Néu c6 mot diéu ma ca thé gidi can vao nam 2023, d6
chinh la nhirng ky nghi. Va nhu cau d6 khdong c6 vé suy
giam vao nam 2024

e Nhu cau trong nganh nay tang truédng manh mé & murc
6,4% tai Hoa Ky, cao han so véi mirc tang trudng toan
cau la 5,6% theo nam.

e Nhu cau duy tri su 8n dinh trong suét ca ndm, nhung
dat dinh vao mua nghi I& hé, vdi traffic tir di ddng chiém
uu thé.

e Trong mdt nganh bi chi phoi bdi cac thuong hiéu I16n
nhu Expedia, Booking.com va Airbnb, luu lugng truy
cap truc ti€p chiém uu thé, mang lai hon 53% téng luu
luong truy cap, tang so v&i 49% vao nam 2022.

e V@i murc ti€p can cla influencer marketing Ién téi hang
triéu, day 1a kénh ma cac thuong hiéu khdng thé bo
qua. Ba “6ng In" noi trén dan dau ca vé traffic web va
influencer marketing - tao ra hinh mau cho cac thuong
hiéu nhé va vira noi theo.

e Dayla mét nganh khé khan hon d6i véi cac doanh

nghiép nho, khi 3/4 téng traffic dugc chiém gitr bai 10
doanh nghiép dan dau.
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Digital marketing benchmarks: Traffic

Challengers
(11-100)

Kénh
All
Direct
Organic
Paid
Referral

Email

Display

Social

Cac benchmark dugc phan loai thanh ba nhém dwa trén khéi lwgng traffic ma
thuong hiéu d6 nhan duoc trén website ctia minh

e Nhirng ga khéng I6: 10 trang web hang dau trong nganh c6 traffic cao nhat.
® Nhirng ké thach thirc: Cac trang web tir vi tri 11-100 trong nganh.
® Nhirng ngu@i méi ndi: Cac trang web tir vi tri 101-500 trong nganh.

*Dr liéu tur Similarweb
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Tiéu chudn luu lugng truy cap hang thang cho nhém "khéng
16" (vi tri 1-10) la tlr 17 triéu lugt tré 1én. Nhdém 1% trang web
hang dau nay chiém 75% luu lugng truy cap cla toan nganh.

Téng luu lugng truy cap cho nhém "ké thach thare" (vi tri 11-
100) la 669 nghin va nhém "doanh nghiép md&i ndi" (vi tri 101-
1.000) nén nham muc tiéu khoang 50 nghin dé dat mdrc trung
binh.

Cac kénh truc ti€p, tu nhién va tra phi dang dan dau, ngoai trir
nhom "ké thach thirc" cé luu lugng truy cap gidi thiéu nhiéu
hon tra phi.

Luu lugng truy cap gidi thiéu cho toan nganh gidm 3% so vdi
cung ky nam ngoai. Nam 2023, Google da ha bac cac blog tap
trung vao doanh thu lién két, diéu nay sé lam gidm luu lugng
truy cap gidi thiéu. Cac trang web tap trung vao ndi dung do
ngudi dung tao (UGC) nhu TripAdvisor mang lai nhiéu luu
lugng truy cap gidi thiéu chat lugng.

Mang xa héi mang lai it luu lugng truy cap nhat cho cac trang
web, tuy nhién, véi su gia tang cla thuong mai xa héi, nguai
tiéu dung c6 nhiéu kha nang & lai va mua hang théng qua nén
tdng mang xa hoi hon, dé la ly do tai sao ti€p thi qua nguai dnh
hudng phat trién manh mé trong nganh nay.

Quang cao hién thj khéng dugc "bd ba I6n" vu tién, véi Hilton,
IHG va Marriott dan dau nganh nay.
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Digital marketing benchmarks: Su’ tuong tac

Pages per visit

W cients [ cChallengers Up-and-comers

Referral

1Ty

¥ Social

Visit duration
B Giants [l Challengers
10 mins

& mins

6mins

- II II Il
Jirect Organic

2 mins .
Reterral Email

*Dt liéu tur Similarweb
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Chi s6 tuong tac trong nganh nay twong déi cao, nho vao
viéc nghién ciru nguoi tiéu dung va quy trinh ra quyét
dinh kéo dai hon:

e Kha nang slr dung va diéu huéng can phai la vu
tién hang dau clia cac marketer trong linh vuc nay.

e Cacdoanh nghiép I6n ding dau vé sé lugng trang
truy cap va ty |é thoat thap nhat.

e Diéu thd vi la nhém doanh nghiép Thach thirc co
thoi gian trén trang cao hon ca nhirng doanh
nghiép I&n, ca vé luu lugng truc ti€p 1an tu nhién.

e Ty lé thoat trung binh ma cac marketer can chu y la
do6i véi tir khod tim kiém trd phi. Day la murc thap
nhat (tic la tét nhat) trong tat ca cac kénh va phan
anh nhu cau vé cac trang dich dugc thiét ké ti mi va
t6i uu hda cho déi twgng c6 nhu cau cao.
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Digital marketing benchmarks: Phan tich sau vé kénh Tim kiém

TONG QUAN VE TIM KIEM

Cong ca lugng truy cap tu nhién va tra phi lai sé
cho ty Ié traffic 'tim kiém' - tvong duaong khoang
33 - 35%, bao gom ca ba nhém (tir cac cong ty 16n
dén cac cong ty mdi néi).

Doi v&i cdc nhém marketing, viéc xem xét sy phan
b6 gitta doanh thu tu nhién va doanh thu trd phi
1a rat quan trong dé dam bao rang ban khong
Iéch qua xa so véi benchmark nganh. Béi véi
danh muc nay, s phan bé nhu sau:

H _
74%

64% 66%

[SEE Challengers Up-and-comers

| Paid Organic
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TU NHIEN

e Nhém DN I&n: 23% téng traffic |a organic
e Nhém DN vira: 22% téng traffic 1a organic
e Nhém DN nhé: 26% téng traffic | organic

Téng ty trong organic traffic cho nganh nay |1a 23%,
giam so v&i mirc 26% clia nam 2022. Paid va direct
traffic déu tang theo nam, dan dén su gidm nhe trén.

Rat nhiéu traffic tu nhién cling huéng dén cac twr
khéa thuong hiéu. Vao thang 10 nam 2023, téng
direct va branded traffics dat 69%, tuong duong vdi
cac thuong hiéu 16n hon.

Nhing trang web mdi néi ngay cang phu thudc vao
tim kiém tu nhién, do d6, bat ky trang web nao trong
danh muc nay nén chu trong vao tir khéa dai va
thuc su tap trung vao phan khic ctia minh, thay vi
canh tranh véi cac cum tim kiém c6 dé canh tranh
cao, nhu "chuyén bay" véi 4 triéu lugt tim kiém hang
thang, nhung dd kho cda tir khéa Ién tgi 98.

TRA PHI

Nhém DN Ié&n: 13% t6ng traffic la tra phi
Nhém DN vira: 11% t6ng traffic [a trad phi
Nhém DN nhé: 9% tong traffic la trd phi

Chi phi PPC trung binh cho méi trang web trong
nganh la 1,5 triéu dé la méi thang - ting Ién do
cac cong ty I&n tép trung nhiéu hon vao tim kiém
trad phi va nhu cau dau gia cho ca cac cum tim kiém
c6 va khéng c6 tén thuong hiéu.

Cac thuong hiéu trong danh muc nay can theo ddi
va bao vé cac cum tim kiém thuong hiéu ctia minh,
vi 10 tir khda hang dau mang lai traffic cho nganh
nay déu la tir khéa thuong hiéu, diéu nay lam gia
tang tinh canh tranh va day CPC Ién cao.

Nhirng ké thach thdrc va méi néi nén uu tién tim
ki€ém ty nhién thay vi trd phi, nhung giong nhu

chién lugc tu nhién, can tap trung vao cac tir khéa
dai, ngach va cé y dinh cao cho PPC.
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Social benchmark: Twong tac ctia kénh thuong hiéu

# ngudi theo doi 1k-10k 10k-50k  50k-500k 500k-1M Over 1M

e Bang phan tich sau day cho thay cac thuong hiéu trong cdc nhém
ngudi theo doi khac nhau va hiéu sudt tuong (ng cia ho. Nhu c6
thé thay, ty Ié tuang tac cao hon & cac thuang hiéu nhé hon va
giam dan khi quy mé clia ho tang Ién.

Phan bé 73.1% 21,7% 5,0% 0,2% 0,1%

ER 0,9% 0,4% 0,3% 0,2% 0,2%

» Né&u ban dang hoat dong trong linh vurc nay, ban c6 thé str dung
nhirng insight nay d€ so sanh cac chi s6 ctia minh va xac dinh cach
Binh luan 35 ban so sanh véi muirc trung binh clia nganh.

e Ty lé twong tac trung binh chung cho cac thuong hiéu la 0,8%.
Lugt thich
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Social benchmark: Twong tac ctia Influencer trong » Trong nganh nay, cic thudng hiéu 16n hop tac véi trung binh
211 ngudi dnh hudng moi thang, nhan dugc 290 lugt dé cap.

Ilinh vuc ma rketing Ty |é tuong tac trung binh ma nhitng ngudi dnh hudng dat

° dugc & cdp dd nay cao hon dang ké - 1,8%, cao hon gap doi
murc trung binh 0,8% ma cac thuong hiéu tu dat dugc. Pay la
m&t minh chirng rd rang cho thay ly do tai sao tiép thi qua
ngudi anh hudng lai la mot chién luge quan trong va dugc st
dung rong rdi trong nganh nay.

Giants Challengers N a———— s ch 5i anh
(1_1 0) (11_100) L Tuyn 1en, can u’uyrang ty etu’dng tacc ongu’o‘l an

hudng gidm sut khi hgp tac véi cac thuong hiéu nho hon;
diéu nay c6 thé la do influencer marketing con tuong d6i mai
trong nganh dich vy, cling nhu cac thuang hiéu I6n han cé
kha nang ti€p can va ddm bao hgp tac véi nhirng nguai dnh
hudng chat lugng cao hon.

S6 lan dé cap trung
binh méi thang

e Cac thuong hiéu nhé hon nén tap trung vao quy trinh sang
; loc ngudi anh hudng ki ludng dé dam bao lgi tirc dau tu
S6 Influencer trung chic chan.

binh ,

 Video ngan (Reels) thong tri chién lugc dang bai cdia ngudi
. anh hudng trong linh vuc nay, chi€ém haon 50% téng sé bai
Ty I hién thj trung dang. Video ngén dugc biét dén Ia mang lai ty 1é tuong tac
binh cao han so vdi cac loai bai dang khac.

Pham vi tiép can

e Phan phéi bai dang ctia Influencers theo dinh dang.

50.7 ‘ 26.6 22.7

reels sidecar image
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Audience benchmarks: nhan khau hoc va dd trung
thanh

Chi s6 do ludng long trung thanh cta Similarweb cho nganh nay la thap, chi

Website: Instagram: dat 15,5%. DAy la tin vui cho cac thuang hiéu thach thirc va méi néi, vi ngudi
~ ~ tiéu dung c6 xu hudng truy cap nhiéu trang web trong danh muc: 44% ngudi
& Phund & Phund dung truy cip sau trang web tré& lén.

R 57% R 55%

13.35%

Web

25

Airbnb va Expedia dan dau vdi 28% va 30% lugng khan gia chi truy cap vao mot
trang web duy nhat. Tuy nhién nhin chung, long trung thanh la mot thach thirc
I6n, ngay ca déi véi nhitng ga khéng 16:

18-24 2534 3544 4554 55-64 65+

Xét vé khia canh phan b6 gidi tinh, bat ké kénh nao, phan I6n déi tugng khan
giad trong nganh nay la nir.

Doi véi mang xa hoi, nhém chiém uu thé la Gen Z va Millennials, véi han 75%
khan gia tap trung trong dd tudi tir 18 dén 34. Ngugc lai, traffic web c6 it khan
giad Gen Z tré tudi hon, trong khi nhitng ngudi tir 45 dén 64 tudi chiém 37% téng
s6 khan gia - dieu nay khong thé bj bé qua.
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Lam dep va My pham
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Traffic trung binh
hang thang.

311,7M

Traffic tir Nhu cau

+11,8% so v&i cung ky nam truéc.

Nhing thuong
hiéu xuét sac nhat

Céc trang web dan dau theo s6 lugt
truy cap trung binh hang thang:

1. Sephora.com: 39.4m

2. Ulta.com: 33.9m

3. Bathandbodyworks.com: 29.9m
4. Byrdie.com: 12.8m

5. Vagaro.com 10.6m

Top cho pham vi ti€p can udc tinh cta influencer:

1. Sephora: 143m

2. Loreal Paris: 96m

3. Maybelline New York: 59.2m
4. SHEGLAM OFFICIAL: 66m

5. CHANEL: 54.1m

Kénh dan dau

Dai véi traffic trang web:

1. Truc tiép: 50% 2. Tw nhién: 24% 3. Tra phi: 10%

S6 lugng influencer

75,6 nghin influencer trong nganh lam dep, vdi téng s6 luot ti€p can dat 657 triéu.

Théng tri thi truong

45% traffic dugc tao ra bdi 1% thuong hiéu dan dau.

Do kho clia nganh

Trung binh

O similarweb | § HypeAuditor

Sau mdt nam day bién dong, moi ngudi tw nhién tim kiém
nhirng cich d& phuc hdi va cai thién sirc khée trong ndm 2023.
Khi chiing ta bu'dc sang nam 2024, diéu quan trong la cac doanh
nghiép phai danh gia hiéu suat cta ho trong nganh Lam dep va
M§ pham day canh tranh.

e Nganh "Lam dep va My phdm" d4 tang trudng 10,9% so VGi
cung ky ndm ngoai trén toan thé gidiva 11,8% tai My.

e Xétvé luu lugng truy cap, nhu cau dat dinh diém vao
mua Ié hdi tir thang 10 dén thang 12, vdi luu lugng truy
cap trén thiét bi di ddng chiém wu thé hon han.

» Nganh nay bi chi phéi bdi cac thuong hiéu néi tiéng nhu
Sephora va Bath & Body Works, vi vay, luu luong truy cap
truc tiép chiém wu thé, chi€m 50% téng luu lugng truy cap
- tang so v&i 46% vao nam 2022.

e Ngudi anh hudng dé6ng mét vai trd quan trong, véi pham
vi ti€ép can hang triéu nguai dung. Cac doanh nghiép méi
n6i khéng nén danh gia thap sirc manh ctia ho - SHEGLAM
khdng chi néi bat vé pham vi ti€p can (66 triéu) ma con c6
mUrc tang trudng nhanh chéng trén Instagram, thu hit
184 nghin ngudi theo d&i mdi.

e DA&n dau vé luu lugng truy cap chung, Sephora, cling ndm
trong top 5 trén moi kénh tié€p thi (ngoai trir lvu lugng truy
cap gidi thiéu) va chiém vi tri s6 mét vé tim ki€ém, hién thij
va truc tiép.
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Digital marketing benchmarks: Traffic

Giants Challengers
(1-10) (11-100)

Kénh

All
Direct
Organic
Paid
Referral
Email
Display

Social

Cac benchmark dugc phan loai thanh ba nhém dwa trén khéi lwgng traffic ma
thuong hiéu d6 nhan dugc trén website ctia minh

e Nhirng ga khéng I6: 10 trang web hang dau trong nganh cé traffic cao nhét.
® Nhirng ké thach thirc: Cac trang web tir vi tri 11-100 trong nganh.
e Nhirng ngu&i méi néi: Cac trang web tir vj tri 101-500 trong nganh.

*D{t liéu tir Similarweb

O similarweb | § HypeAuditor

Nhém nhitng "gd khéng 16" c6 luu lugng truy cdp trung binh
hang thang dat 3,3 triéu lugt, vGi 1% website dan dau chiém
linh t&i 45% téng luu lugng truy cap.

Trong khi d6, nhirng "ké thach thic" ¢ chi s6 benchmark téng
luu lugng 13 340 nghin lugt, con nhém "doanh nghiép méi néi"
Ia 60 nghin lugt.

Du cac “6ng Ién" thu hit nhiéu lugt truy cap truc ti€p nhat (1,6
triéu), nhom "ké thach thic" lai s& hiru ty I1é phan tram truy
cap truc tiép cao nhat. Diéu nay ching té ho cé mét lugng
khach hang trung thanh va gan bé. R rang, dau tu vao chién
lugc nhan dién thuong hiéu cé thé dem lai hiéu qua bat ngd
cho cac cong ty vira va nhé.

"Doanh nghiép méi ndi" c6 chi s6 benchmark cao hon & ca hai
mang: luu lugng truy cap trd phi (13%) va luu lugng truy cap tu
nhién (30%) so v&i cd nhém "ga khéng 16" 1&n "ké thach thirc".
Két qua nay cho thay cac doanh nghiép nhé dang phu thudc
kha nhiéu vao cac kénh tim ki€m dé tang luu lugng truy cap.

Mac du da gidm 12% so v&i nam 2022, chi sé benchmark cho
luu lugng truy cap tir quang cao hién thj van cao hon so véi cac
nganh nghé khac. Pay van |a kénh tiém nang cho nganh dang
trén da phat trién nay.

Marketing Benchmark Report 2024-25 | 57



Digital marketing benchmarks: Su’ tuong tac

Pages per visit

B Giants [l Challengers Up
) e Diéu thi vila, nhém "ké thach thirc" c6 s6 trang trén
moi lugt truy cap cao hon nhém "ga khéng 16" trén
2 hau hét cac kénh - dang chi y la & kénh truc tiép, tu
) nhién va tim kiém tra phi. Biéu nay cho thdy nhém "ké
) Referral thach thac" da téi uu héa trai nghiém nguai dung hoac
Visit duration co‘ hanh trlnh,khéch hang dai han, gitp gilr chan ngudi
W Giants [ Challengers [ Up-and-comers dung tuong tac lau hon.

Bmins

e Thai lugng truy cdp cao nhat cho nhém "ké thach thirc"
dén tir email marketing, cho thay ho da st dung hinh
anh va noi dung email hdp dan, déng thoi phan khac

& mins
amins II II II I II email hiéu qua.
2mins . .l e Kénh cé ty Ié thoat trang thap nhat la tim kiém tra

Direct Q Referral Email
phi, noi ma chi s6 ROI déng vai tro quan trong, cho thay
Bounce rate ) tiéu chudn cao trén tat ca cdc nhém trang web.

Giants [l Cha
60%

e Tat ca cac nhém déu dang gap khé khan trong viéc

gilr chan ngudi dung trén trang web cla ho, vdi ty 1€

= thoat trang cho nganh nay nhin chung cao hon so véi
Ji du kién khi so sanh vai cac nganh khac.

Refera

*D{ liéu tir Similarweb
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Digital marketing benchmarks: Phan tich sau vé kénh Tim kiém

TONG QUAN VE TIM KIEM

Cong ca traffic tu nhién va tra phi lai vdi nhau sé cho
biét ty Ié traffic ‘tim ki€ém'. Ty 1é tim kiém cla Giants
la 39,8%, cua Challengers la 30,5% va ciia Up-and-
comers la 42,9%. Piéu nay cho thay su khac biét gitra
cac nhém trang web, véi Challengers phu thudc vao
cac kénh nay it hon so v&i cac kénh khac.

Doi v&i cdc nhém marketing, viéc xem xét su phan
bé gitra doanh thu tu nhién va doanh thu tra phi la
rat quan trong dé dam bao rang ban khéng léch qua
xa so v&i benchmark nganh. Béi véi danh muc nay,
sy phan b8 nhu sau:

73%
65%

Giants Challengers Up-and-comers
® Paid © Organic

O similarweb | § HypeAuditor

TU NHIEN

Nhém DN Ién: 29% téng traffic 1a organic
Nhém DN vira: 20% t6ng traffic 1a organic
Nhém DN nhé: 29% t6ng traffic 1a organic

Direct traffics cé thé chi€ém wu thé trén tat ca cac
nhém trang web, trong khi organic traffic dirng & vi
tri th hai.

Trong top 100 tir khéa tu nhién nam nay, 99% la cac
cum tim kiém thuong hiéu, diéu nay cho thdy tam
quan trong clia viéc nhan dién thuong hiéu trong
nganh Lam dep va My phdm. Thuc té, traffic tu nhién
truc ti€p va c6 thuong hiéu két hgp chi€ém 65% téng
traffic cho danh muc nay.

Khi ban phan tich cac tir khéa cé thuong hiéu, cac
cum tim kiém tim ki€ém "gan toi" sé chiém uu thé, cho
thay rang viéc chu trong vao SEO dia phuong nén la
uu tién hang dau trong nam 2024. Hon nita, cac truy
van "cach dé" chi€ém gan 65% tdng s6 tim kiém tw
nhién khéng c6 thuong hiéu trong bd loc "Cau hdi
truy van". Cac marketer c6 thé tan dung nhitng truy
van tim kiém nay dé phat trién cac chién lugc noi
dung hap dan hon.

TRA PHI

Nhém DN I&n: 13% téng traffic la tra phi
Nhém DN vira: 11% tong traffic la trd phi
Nhém DN nhé: 9% tong traffic la tra phi

Chi phi PPC trung binh cho méi trang web
trong nganh la 720,6 nghin dd la méi thang.

Cac cum tim kiém thuong hiéu chiém uu thé la
nhirng tir khda thuc day traffic hang dau cho ca
danh sach tir khéa tim ki€ém tra phi va tu nhién
trong danh muc nay, diéu nay cé nghia la cac
thuong hiéu can theo dai chat ché va bao vé cac
cum tim kiém thuong hiéu cia minh trong cac
chién dich PPC, dac biét la d6i véi cac ga khong 6.

Nhirng ngudi méi néi phu thudc nhiéu hon
vao traffic tra phi so v&i cdc nhém trang web
khac. Cac cong ty nhé hon nén chd y dén tiéu
chudn nay d€ dam bao ho dang tan dung cac
kénh trd phi nham nang cao nhan thirc vé
thuang hiéu trong mot linh vuc ma su nhan dién
va long trung thanh v&i thuong hiéu la téi quan
trong.
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Social benchmark: Twong tac ctia kénh thuong hiéu

# ngudi theo doi 1k-10k 10k-50k  50k-500k 500k-1M  Trén 1M > B8 El s g [ e mebil iy herraRng &

quy mo rat nhé trén mang xa héi, véi lugng nguai theo
Phan bd dai tir 1.000 dén 10.000. Thurc té, chua dén 5% téng s&

75.1% 20% 4.7% 0,1% 0,1% thuong hiéu ¢ Iwgng ngudi theo ddi trén 50.000.
ER 0.8% 0.2% 0.1% 0,1% 0,1% e Cac thuong hiéu nho hon cé ty |1 tuong tac cao nhat,
khodng 0,8%. Con s6 nay gidm dang ké khi quy mo
thuang hiéu 16n hon.

Binh luan 2 g 15

e Diéu nay khién ty |é twong tac trung binh (ER) cho cac
Luot thich 64 thuong hiéu trong nganh lam dep & mrc 0,6%.
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Social benchmark: Twong tac ctia Influencer trong linh vuc
marketing

« SO lugng Influencer hoat déng trong nganh nay la rat 16n;
cac thuong hiéu 16n hgp tac véi trung binh 697 ngudi moi
thang, dat dugc khodng 1.346 lugt dé cap hang thang.

Giants Challengers « Nhirng ngudi c6 strc dnh hudng nay co ty |é tuong tac (ER)
1-10 11-100 trung binh 1a 1,9%, mot budc nhay vot dang ké so véi muirc
(1-10) (11- ) ma cac thuong hiéu dat dugc trén cac tai khoan ho (0,6%).

« Cac thuong hiéu vira va nhé cling hop tac véi mét lugng
I6n Influencer, véi ngay ca nhirng thuong hiéu nhoé hon
So6 lan deé cap trung cling dang tién gan dén con s6 200. Ty Ié tuong tac cho hai

5 xo o0 < nhém nay la trén 1%, mot budc nhay vot I1&n so véi mirc
binh moi thang trung binh ctia nganh.

« Nhitng Influencer trong linh vuc lam dep tap trung dang ké
~ vao viéc tao ndi dung video ngan (Reels), véi han 60% téng
S0 Influencer trung s6 loai bai dang thudc danh muc nay.

binh

Ty 1€ hién thj trung
binh

Phan phoi bai dang cta Influencers theo dinh dang.
Pham vi ti€p can

trung binh 60.4 ‘ 24.2 ‘15.4

reels sidecar image
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Audience benchmarks: Nhan khau hoc va dé trung thanh

) Chi s6 do ludong long trung thanh cdia Similarweb cho thay linh vurc nay & mirc
Website: Instagram: thap, chi 19%. Pay la tin vui cho cac d6i thd va nhirng doanh nghiép mdi noi, vi
long trung thanh thap hon cho thdy ngudi dung c6 xu huéng tim kiém cac lua

® Phuni ® Phuni chon khac. Thuc té, sau khi truy cap mét trang web, 40% ngudi dung tiép tuc

T 75(y° * 720/0 truy cap 6 hodc nhiéu trang web khac.

Audience Loyalty Average

Thuong hiéu c6 mirc d6 trung thanh cao nhat trong nhém la tiém lam téc
Great Clips. Hau hét cac thuong hiéu déu gap khoé khan trong viéc dat duoc
murc do trung thanh cao trong danh muc nay.

Déi vai cac trang web, dit liéu nhan khdu hoc vé gidi tinh van duy tri sy én
dinh qua cac nam, vdi ty 1& nir chi€ém uu thé dang ké 1a 75% so vai 25% nam.

Su phan bé gidi tinh tuong tu cling dugc ghi nhan trén Instagram, noi ma ni
gidi chiém 72%.

Trén Instagram, 87% khan gia thudc nhém tudi duéi 35, trong khi trén traffic
web, ty & nay chi la 41%. Ngugc lai, nhitng ngudi trén 35 tudi chi chiém 12%
traffic Instagram, nhung lai chiém 59% traffic web.
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Nha ctra va Lam vuon
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Traffic trung binh
hang thang.

986,7m

Traffic tir Nhu cau

+1,4% so v@i cung ky nam truéc.

Nhing thuong
hiéu xuét sac nhat

Céc trang web dan dau theo s6 lugt
truy cap trung binh hang thang:

1. Homedepot.com: 178,4m

2. Lowes.com: 101,8m

3. Harborfreight.com: 38,6m

4. Goodhousekeeping.com: 38,3m
5. HGTV.com: 34m

Top cho pham vi ti€p can udc tinh cta
influencer:

1. Walmart: 111m

2. Target: 77m

3. Amazon Home: 70.4m
4. Home Depot: 28m

5. HomeGoods: 18m

Kénh dan dau

Doi véi traffic trang web:

1. Truc ti€p: 39% 2. Tw nhién: 39% 3. Tra phi: 12%

S6 lugng influencer

55,6 nghin influencer dén Iinh vurc nha & va san vudn, vdi téng pham vi ti€p can dat 82 triéu.

Théng tri thi truong

75% traffic dugc tao ra bdi 1% thuong hiéu hang dau.

Do kho clia nganh

Trung binh

O similarweb | § HypeAuditor

M6t trong nhirng case study ndi bat cua dai dich la su phat
tri€én manh mé ctia nganh Nha cira va San vudn. Khi dugc
khuyén khich '@ nha’, tat ca chiing ta déu lua chon thuc
hién nhirng thay déi nhé - va xu huwéng nay van tiép tuc
cho dén nam 2024.

e Danh muc 'Nha clra va San vuan' chi ghi nhan mirc tdng
trudng 0,2% so vd@i cung ky nam trudc trén toan cau,
trong khi tai Hoa Ky, danh muc nay da dat murc tang
trudng 1,4%.

* Lugng truy cap dat dinh vao thang 1 va giam dan trong
thang 2.

 Traffic trén thiét bi di ddng van duy tri vi th& manh mé;
gan nhu gap dai traffic trén may tinh ban méi thang
trong suét nam 2023 cho dén nay.

» Trong khi Home Depot van duy tri vj tri hang dau vé
traffic web, ho c6 thé gia tang sy tuong tac bang cach
cht trong hon vao influencer marketing.

e Home and Garden c6 chi s6 long trung thanh ctia khach
hang thap, dat 11,9%. Diéu nay cho thay su canh tranh
trong nganh la kha cao, véi nhiéu thuong hiéu cung cap
s&n pham hodc gidi phap tuong tu, do d6 khdng yéu cau
déi twgng muc tiéu phai trung thanh.
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Digital marketing benchmarks: Traffic

. Giants ChaIIengers e Payla mdt cudc chién khéc liét gitra traffic truc ti€p va
Kénh RED), (11-100) traffic tir tim ki€m tu nhién, cho thdy rang khéng phai
. tat ca déu lién quan dén viéc nhan dién thuong hiéu
All trong nganh nay, va viéc dau tu vao SEO thurc sy c6 thé
tao ra sy khac biét cho cac thuong hiéu nhoé hoac dang
Direct phat trién.

® T6ng lugng truy cip cta nhirng doanh nghiép I6n gan
gap 10 Ian tong lugng truy cap cia nhém doanh
. nghiép nho
Paid S

Organic

e Chiriéng lugng truy cap tra phi da gilip cac 6ng Ién
thu hdt gan 1,5 triéu lugt truy cap, cao hon 9298,5%
so vdi téng lugng truy cap ctia nhém nho

Referral

Email

e Traffic tir email c6 lugng truy cap thap nhat déi vdi ca
thuong hiéu vira va nhd. Trong khi d6, nguén gidi
. thiéu c6 lugng truy cép thap nhat déi véi thuong hiéu
Social i ong truy cap thap g nig

Display

Cac benchmark dugc phan loai thanh ba nhém dwa trén khéi lwgng traffic ma
thuong hiéu d6 nhan dugc trén website ctia minh

e Nhirng ga khéng I6: 10 trang web hang dau trong nganh cé traffic cao nhét.
® Nhirng ké thach thirc: Cac trang web tir vi tri 11-100 trong nganh.
e Nhirng ngu&i méi néi: Cac trang web tir vj tri 101-500 trong nganh.

*D(r liéu tur Similarweb
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Digital marketing benchmarks: Su’ tuong tac

Pages per visit

W Giants [l Challengers
8

i 6 o S&trang trén méi lugt truy cap cho tat ca cac kénh

) s s . tuong déi nhat quén gitra cdc nhém, cho thay rang
trai nghiém nguoi dung la yéu t6 quan trong trong

viéc tang kha nang tuong tac.

Direct Organic Paid Referral Emall Display e Thai gian truy cap cda nhém Thach thirc tir email
Visit duration marketing vuot tréi hon Nhém DN I6n téi 9 giay,
Ml Gianie M ‘Ghadiongers | Up-and-comers cho thay ho da phan khuc khach hang hiéu qua va
cung cap ndi dung gia tri cho trng nhém déi tugng.

& mins

S mins

e Ty lé thodt cla cac cong ty khdi nghiép cao hon dang
ké so vai cac cong ty I6n va vira, cho thiy nhu cau

3 mins cai thién trai nghiém nguai dung va hanh trinh cla

khach hang théng qua cac yéu té nhu t6c do tai

trang, cac nut kéu goi hanh dong dugc t6i uu héa va

luéng ngudi dung.

4 mins

2 mins

Bounce rate

B0%

Up-and-comers

e Nhitng ngudi méi vao nghé thudng gap khé khan véi
thdi gian truy cap tir organic traffic, cho thay rang

. siéu dir liéu ctia ho c6 thé khdng phu hgp véi ndi

. i o dung trén trang, dan dén viéc ngudi dung khéng cé
205 ii dugc trdi nghiém nhu mong doi.

Direct Qrganic Paid Referral Email Display

60%

*D{ liéu tir Similarweb
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Digital marketing benchmarks: Phan tich sau vé kénh Tim kiém

TONG QUAN VE TIM KIEM

Lugng truy cap tu nhién va trd phi ty Ié traffic 'tim
kiém' - trong duong khodng 47-50%, ap dung cho
ca ba nhém (tr nhirng cong ty I6n dén nhirng
cong ty mai néi).

Doi v&i cdc nhém marketing, viéc xem xét su phan
b6 gitra doanh thu tu nhién va doanh thu trd phi
la rat quan trong dé dam bao rang ban khéng
|éch qua xa so véi benchmark nganh. Béi véi
danh muc nay, sy phan b8 nhu sau:

24% 39% 33%
76%
67%
61%
Giants Challengers Up-and-comers

m Paid ~ Organic

O similarweb | § HypeAuditor

TU NHIEN

Nhém DN Ién: 37.3% tong traffic la organic
Nhém DN vira: 28.7% t6ng traffic |a organic
Nhém DN nhé: 33.5% téng traffic Ia organic

Tinh dén nam 2023, “may diéu hoa khong khi di
dong”, “may loc khong khi tét nhat” va “may hut
am” da nam trong top 20 tr khoa ty nhién cda
nganh nay, phan anh sy quan tdm ngay cang tang
da6i véi strc khée va su an lanh trong gia dinh.

Cac cau haéi "cach thuc hién" chiém 42 trong sé 50
cum tim kiém tim ki€ém hang dau véi bé loc truy van
cau héi va cac cum tim kiém khéng cé thuong hiéu
trong nganh nay, tuong duong 84%. Diéu nay s& hd
trg ban trong viéc dinh hinh chién lugc ndi dung.

Cac céng ty hang dau trong Iinh vuc tim ki€ém tu nhién
bao gém Home Depot, Lowes, IKEA, Good
Housekeeping va The Spruce; th& tu nay cé su khac
biét nhe so védi cac cong ty dan dau trong danh muc
ndi chung, cho thay su khac biét trong chién lugc.

TRA PHi

Nhém DN Ién: 24.2% t6ng traffic |a tra phi
Nhém DN vira: 39.2% téng traffic 1a tra phi
Nhém DN nhé: 33.% t6ng traffic la tra phi

Chi phi PPC trung binh cho méi trang web
trong nganh la 2,3 triéu dd la méi thang, cao
hon so véi cac nganh khac.

34% trong s6 50 cum tim kiém tim kiém truy
van top dau bat dau bang "bao nhiéu" - day la
nhirng truy van cé muc dich cao va do dé can
dugc uu tién cho traffic tra phi.

Vé cac tur khoa thinh hanh tra phi, “ndi chién
khong dau tét nhat” va “ban chai danh rang
dién tét nhat” nam trong top 10, diéu nay cho
th&y sirc manh clia nhirng tir ngit hdp dan.
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Social benchmark: Tuong tac cia kénh thuong hiéu

# nguai theo doi
Phan bé

ER

Binh luan

Luot thich

¢ similarweb

1k-10k  10k-50k 50k-500k 500k-1M

73,8% 19,7% 6,1%

0,8% 0,3% 0,2%

2

81

| & HypeAuditor

0,3%
0,1%

6

Trén 1M

0,3%
0,1%

17

Hau hét cac thuong hiéu trong Iinh vuc Home and
Garden déu thudc nhém nho, véi sé lugng ngudi theo
doi tir 1k-10k hodc 10k-50k.

Chi khoang 7% téng s6 thuong hiéu trong nganh nay
¢4 s6 lugng ngudi theo déi vurgt qua 50k.

Ty |é tuong tac cla cac tai khoan thuong hiéu trong
[inh vuc nay tuong d6i thap; cac thuong hiéu nhé hon
chi dat hon 0,8%, trong khi mrc cao nhat chi dui
0,5%, vdi ty |é gidm xudng dugi 0,1% & mirc cao nhat.

Diéu nay nang murc trung binh cdia nganh 1én 0,3%.
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Social benchmark: Twong tac ctia Influencer trong
[inh vuc marketing

e Cac thuong hiéu trong Iinh vuc Nha clra va Lam vudn c6
nhiéu tiem nang dé khai théc tr influencer marketing:
nhin vao dir liéu, nhirng ngudi dnh hudng hgp tac véi
"ké thach thirc" va "doanh nghiép mdi néi" dat ty |é
tuong tac (ER) la 1,4%.

Giants Challengers
(1-10) (11-100)

e Nhém “khéng 18" c6 xu hudng hgp tac v6i nhigu ngudi
anh hudng hon, trung binh 227 ngudi méi thang, va cé
dugc ty 1€ ER cao hon mét chut & mirc 1,8% tir 334 luot
dé cap méi thang.

S6 lan dé cap trung

binh méi thang e Nhiing con sé nay cao hon 4-5 lan so vdi ty 1é tuong tac

cUa thuong hiéu, cho thay nhu cau can hgp tac véi nguoi

anh hudng dé tao ra tac ddong y nghia trén mang xa hoi.

S6 Influencer trung « Nhitng ngudi anh hudng trong nganh nay tap trung
binh manh mé vao video ngan (Reels), chiém gan 2/3 téng s6
bai dang, véi bai dang nhiéu anh va hinh anh chia sé
e . phan con lai.
Ty Ié hién thij trung
binh
Pham vi ti€p can Phén phoi bai dang cda Influencers theo dinh dang.

trung binh

64.5 \ 17.9 \ 17.6

reels sidecar image
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Audience benchmarks: Nhan khau hoc va dé trung thanh

Website: Instagram: Chi s6 long trung thanh clia Similarweb cho thdy trong nganh nay tuang doi
thap, chi dat 11,9%, mac du van cao hon so véi Thoi trang va May mac. Diém s6
® Phunit ® Phuni cang thap cho thay déi tugng muc tiéu cdia ban c6 xu hudng mua sam & nhiéu
- 0 ) 0 noi khac nhau, do d96, viéc gianh dugc lgi thé canh tranh la rat quan trong. Cac
56 /0 64 /0 doanh nghiép cé thé tim ki€m cdm hing tir Good Housekeeping, day la thuong

hiéu c6 murc d6 long trung thanh cao nhat.

D3 co su thay d6i dang ké vé mat nhan khiu hoc clia trang web trong ndm qua
déi vai danh muc nay vé gidi tinh - ty 16 nam gidi da tang tir 31% vao nam 2022
|én 44% vao nam 2023.

Phan I6n nhirng ngudi ua thich linh vue Nha clra va Lam vudn trén Instagram
thuéc dd tudi tir 25-34, nhung c6 su sut gidm manh & d6 tudi tir 35-44.
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Trang sirc va Hang cao cap
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Traffic trung binh
hang thang.

99,2m

Traffic tir Nhu cau

+11,5% so v@i cung ky nam truéc.

Nhing thuong
hiéu xuét sac nhat

Céc trang web dan dau theo s6 lugt
truy cap trung binh hang thang:

1. Brilliantearth.com 7,9 triéu
2. Jomashop.com: 5,6 triéu
3. Kay.com: 5,5 triéu

4. Pandora.com: 4,3 triéu

5. Zales.com: 3,4 triéu

Top cho pham vi ti€p can udc tinh cda influencer:

1. Louis Vuitton: 104 triéu
2. GUCCL: 97,1 triéu

3. Dior: 70,3 triéu

4. Prada: 70 triéu

5. Chanel: 54 triéu

Kénh dan dau

Doi véi traffic trang web:

1. True ti€p: 40% 2. Tim kiém tw nhién: 31% 3. Tim kiém c6 tra phi: 16%

S6 lugng influencer

9k influencer d&n Trang strc va Hang cao cap, vdi téng pham vi ti€p can 1a 121 triéu.

Théng tri thi truong

44% traffic dugc tao ra bdi 1% thuwong hiéu hang dau.

Do kho clia nganh

Trung binh

O similarweb | § HypeAuditor

Khi nén kinh t&€ dan 8n dinh vao ndm 2023, nhu cau déi véi
trang sirc va cac sadn pham xa xi khac da tang Ién do ngudi
tiéu dung tu tin hon trong viéc thuc hién nhirng giao dich
I6n va tap trung vao cac sadn pham cao cap. Véi mirc ting
trudng 11,5% so véi cung ky nam ngoai, cac nha tiép thj c6
thé ky vong xu hué@ng nay sé ti€p tuc trong nam 2024.

e Lugng truy cdp hang thang da tdng déu dan ké tir dau
nam 2022, dat dinh vao thang 11 va thang 12, trung vdi
su kién Black Friday va mua I& hdi mua sam (cling nhu
mua thudng).

e Brilliant Earth, mét thuong hiéu trang strc bén virng, la
thuong hiéu hang dau vé lugng truy cap trong nganh véi
gan 8 triéu lugt truy cap hang thang, cho thdy nguai tiéu
dung ngay cang quan tdm dén cac sdn pham dadm bao
yéu t6 dao durc

e V@i cac thuong hiéu néi tiéng nhu Pandora va Jomashop
dan dau bang x&p hang, direct traffics chiém uu thé
trong nganh nay véi 40% thi phan, trong khi organic
traffic cling dang chu y véi 31%.

e Vi pham vi ti€p can rong I&n nhu vay, rd rang influencer
marketing la mot cong cu thiét yéu doi vdi ca cac thuong
hiéu da néi ti€ng va mdi ndi trong nganh Trang strc va
Hang cao cap, déng vai tro quan trong trong viéc nang
cao kha nang hién thj thuong hiéu, uy tin va su gan két
véi khach hang.
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Digital marketing benchmarks: Traffic

Challengers

Kénh (11-100)

All

e Chis6 benchmark vé tong luu lugng truy cap cho nhém "ga
khdéng 16" 14 785 nghin, 174,9 nghin cho nhém "ké thach
thire" va 22,2 nghin cho nhém "doanh nghiép mdi néi". Sw
chénh Iéch giira nhém "ga khéng 16" va "doanh nghiép
mG&i ndi" 13 3.444%.

Direct

Organic

Paid e Chi tiéu cho tim ki€m tra phi tuong d8i 8n dinh gitta cac
nganh, véi nhém "ga khéng 16" phu thudc nhiéu nhat vao

luu lugng truy cap tra phi (17,7%) va nhém "doanh nghiép
ma&i néi" 1a it nhat (14,6%).

Referral

Email

e Luu lugng truy cap truc ti€p va trd phi da tang trudng 3% va
2% so vd&i cung ky ndm ngodi, nhung luu lugng truy cap
Social tw nhién da giam tir 34% trong qém 2022 xudng cbp 30%

trong nam 2023. Diéu nay cho thay cac két qua tim kiém
(SERPs) ngay cang canh tranh khoc liét va can cé ngan sach
Cac benchmark duoc phan loai thanh ba nhém dua trén khéi luong traffic ma deé phat trién.

thuong hiéu d6 nhan dugc trén website ctia minh

Display

e Cac kénh gidi thiéu va email khong dugc uu tién béi bat ky

- 2 A . . . ] ) . don vi dan dau luu lugng truy cdp nao.
e Nhirng ga khong I6: 10 trang web hang dau trong nganh c6 traffic cao nhat.

® Nhirng ké thach thirc: Cac trang web tir vi tri 11-100 trong nganh.
e Nhirng ngu&i méi néi: Cac trang web tir vj tri 101-500 trong nganh.

*D{t liéu tir Similarweb
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Digital marketing benchmarks: Su’ tuong tac

Pages per visit

8

W Giants W

Tl pwwn

Direct Organic aid Referral Email y a

Visit duration
Il Challengers Up-and-co
& mins

5 mins

Direct s il Email

4 ming
- I I II .
2 mins

Bounce rate

60%

B Giants [ Challengers Up-an ers

55 | 56% [
san ii 5% 51%
& al

Referral Email Display

*Dt liéu tur Similarweb
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Khoéng cé gi ngac nhién khi cac ga khéng 16
dan dau vé s6 trang trén maéi lugt truy cap,
thai gian truy cap dai nhat va ty 1é thoat thap
nhat (trung binh) trén tat ca cac kénh so vai
cac nhém khac.

Trung binh ty |é thoat trong kénh tim kiém
trd phila thdp nhat trong tat ca cac nganh,
diéu nay cho thay tat ca cac thuong hiéu
trong nganh Trang strc va San pham xa xi
déu dau tu thdi gian va cdng strc dé téi uu
hoéa cac trang dich trd phi cGia ho.

Nhirng thuong hiéu mai néi da theo kip cac
linh vurc khac vdi s6 trang cla ho trén moi
lurgt truy cap truc ti€p, tu nhién va tra phi,
cho thay nhirng thuong hiéu nay dang dau
tu nhigu nhét vao dau dé thuc day su tuong
tac va nang cao trai nghiém nguoi dung.

Cac marketer can dac biét chd y dén cac tiéu
chudn tuong téc trong danh muc nay, vi muc
gia cao va tuong tac la nhirng chi sé tich cuc
cho thdy Iong tin clia ngudi tiéu dung.
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Digital marketing benchmarks: Phan tich sau vé kénh Tim kiém

TONG QUAN VE TIM KIEM

Cong ca traffic ty nhién va tra phi lai vdi nhau sé
cho chuing ta biét ty |é traffic ‘tim kiém'. Ty |é traffic
cho méi nhém 14 39,8% d6i véi Giants, 30,1% ddi
vGi Challengers va 42,9% doi vdi Up-and-comers.
Su khac biét 10% gilra ‘up-and-comers’ va
‘challengers’ cho thay cac thuong hiéu nhd hon
tép trung nhiéu hon vao tim ki€ém néi chung.

D0oi v@i cadc nhém marketing, viéc xem xét sy phan
b6 gitta doanh thu tu nhién va doanh thu tra phi
la rat quan trong dé dam bao rang ban khéng
Iéch qua xa so véi benchmark nganh. B6i vGi danh
muc nay, s phan bé nhu sau:

38% 35% 32%
68%
62% 65%
Giants Challengers Up-and-comers

m Paid © Organic
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TU NHIEN

Nhém DN I&n: 29% téng traffic a organic
Nhém DN vira: 31% t6ng traffic |a organic
Nhém DN nhé: 31% tong traffic la organic

Pay la mot cudc canh tranh gay gét gitra lugng truy
cap truc tiép va lugng truy cap ty nhién trong linh vuc
Lam dep va My pham.

Lugng truy cap tu nhién truc ti€p va cé thuong hiéu
cong lai chiém gan 60% téng lugng truy cap cuia
nganh. Dén nay, 93% trong s6 100 tir khéa tu nhién
hang dau nam 2023 la cac cum tim kiém c6 thuong
hiéu, véi 'pandora’ va 'rolex' dirng dau danh sach.

Khi phan tich cac tlr khéa khong cé thuong hiéu hang
dau, su ua chudng ngay cang tang cia ngudi tiéu
dung d6i v@i d6 trang strc bén virng (hoac c6 gia ca
phai chang han) trd nén rd rang. Trong s6 50 tir khoa
tu nhién hang dau, cé nhiéu dé cap dén 'kim cuong
nuoi cdy trong phong thi nghiém', 'moissanite’ va
'nhan moissanite'.

TRA PHI

Nhém DN I&n: 18% téng traffic la tra phi
Nhém DN vira: 17% tong traffic la tra phi
Nhém DN nhé: 15% tong traffic la tra phi

Chi phi PPC trung binh cho méi trang web
trong nganh la 574,1 nghin dé la méi thang.

Ca trong top tir khéa tu nhién va tra phi ctia
nganh, tir khéa c6 thuong hiéu la yéu to thu hat
luu lugng truy cap hang dau. Cac thuong hiéu
doéng ho va trang surc cao cap nhu Rolex, Cartier va
Tiffany & Co la nhirng tir khoéa trd phi hang dau.

Nhirng cong ty I&n, vén phu thudc nhiéu vao luu
luwgng truy cap trd phi - nén theo doi va bao vé
cac thuat nglr mang thuong hiéu cua ho, vi viéc
lam gia va danh cap quang cdo rat pho bién
trong nganh nay.

60% trong s6 top nhirng tir khoda trd phi khong
mang thuong hiéu la lién quan dén dam cudi, vai
"nh3n dinh hén" 13 cum tir thu hat nhiéu luu
luong truy cap nhat.
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Social benchmark: Twong tac ctia kénh thuong hiéu

Nhiéu thuong hiéu trong Iinh vuc Trang stric va Hang cao
cap thudc phéan khtc nhé, véi gan ba phan tu trong sé dé
. c6 dudi 10.000 nguai theo ddi. Biéu nay cho thay su hién
# nguoi theo 10k-50k 50k-500k 500k-1M Trén 1M dién clia nhiéu thuong hiéu nhé va cac doanh nghiép méi
doi trong nganh, déng thai duy tri hoat déng trén cac nén
tang truyén théng xa hoi.

Phan bé 21,8% 6,2% 0,2% 0,1% : ,

Ty |é twong tac cha cac thuong hiéu trong nganh nay
cao nhat & nhirng thuong hiéu cé sé lwgng ngudi theo
ER 0,3% 0,2% 0,1% 0,1% dai it - con s6 nay gidam dan khi cac thuong hiéu mé rong
quy mo.

Binh luan 2 4 18 pidu dang chd ¥ 13 ty 1& tuong téc (ER) 6n dinh & mirc 0,1%
doi véi cac thuong hiéu cé lugng ngudi theo ddi cao, khi
cac thuong hiéu cé 50-500 nghin, 500 nghin - 1 triéu va
hon 1 triéu ngudi theo d&i déu duy tri mirc d6 tuong tac
tuong tu nhau.

Luot thich 79
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Social benchmark: Twong tac ctia Influencer trong
[inh vuc marketing

an

e Trung binh, c& hai nhém "ga khéng 16" va "ké thach thac"
déu hop tac véi khodng 180 nguai dnh hudng. Nhém
"khéng 16" c6 dugc 254 lugt dé cap trung binh méi thang,
trong khi "ké thach thirc" dat 310 lugt. Biéu thu vi la,
nhém "ga khéng 16" cé ty |1é tuong tac cao hon mét chit.

Challengers
(11-100)

e Cac thuong hiéu nhé hon hop tac véi s lugng ngudi dnh
hudng it hon, diéu nay |a dé hiéu bdi ngan sach cta ho
han ché& han. Tuy nhién, ho van dat dugc ty 1& tuong tac

2 S A an tugng la 1,7% tir nhirng lan hop tac nay.

S6 lan dé cap trung e ’ o R v

binh moi thang » Nhin chung, ty Ié tuong tac dat dugc thdng qua ngudi

anh hudng cao hon 3-4 Ian so véi tai khodn cla thuong

hiéu, cho thay influencer marketing la moét chién lugc

S6 Influencer trung quan trong trong nganh nay khi két néi véi khan gia.

inh :

b » Diéu thu vi |3, influencer thudong str dung ty |é phan bo

. gan nhu bang nhau cho cac loai bai dang hinh anh, bai

Ty Ié hién thi trung dang nhiéu &nh va video ngén, véi video ngan nhinh han

binh mot chut.

Pham vi ti€p can
trung binh

Phan phdi bai dang clia Influencers theo dinh dang.

37 ‘ 32.2 ‘30.8

reels sidecar image
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Audience benchmarks: Nhan khau hoc va dé trung thanh

Piém s8 do ludng long trung thanh cda Similarweb cho danh muc nay & mirc

Website: Instagram: thap, chi 19%. Day Ia tin vui cho cac d6i thd va nhirng ngudi mai néi, vi long
trung thanh thap hon cho thay ngudi dung c6 xu hudng mua sédm da dang
® Phunl ® Phunl hon. Thuc té, sau khi truy cap mot trang web, 40% ngudi dung ti€p tuc truy

T 56(y° * 700/0 cap 6 trang web tr& [én.

Cac thuong hiéu c6 mirc d6 trung thanh clia khach hang cao nhat trong danh
muc nay bao géom Pandora, Fossil va JTV, tat ca déu la nhirng thuong hiéu ma
cac marketer c6 thé tham khao dé tim kiém cadm hng trong viéc nang cao
Iong trung thanh ctia khach hang.

Vé luu lugng truy cap website, doi tugng nr chiém uu thé hon vdi 56% so véi 44%
nam gidi.

Tuy nhién, trén Instagram, ty |& gidi tinh lai chénh |&ch dang ké, véi ddi tugng nir
chiém wu thé hon han (70%).

Trén Instagram, 84% déi tugng thudc d6 tudi dudi 35, trong khi trén website, ty 1&
nay chi dat 41%.

Mac du chi chiém 16% lugng truy cap trén Instagram, d6i tugng trén 35 tudi lai chiém
tdi 60% luu lugng truy cap website.
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Pién tur tiéu dung
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Traffic trung binh
hang thang.

603,2m

Traffic tir Nhu cau

-3,7% so v@i cung ky nam truéc

Nhing thuong
hiéu xuét sac nhat

Céc trang web dan dau theo s6 lugt
truy cap trung binh hang thang:

1. Apple.com 152.1m

2. Bestbuy.com: 91.6m
3. Samsung.com: 79.1m
4. Shutterfly.com: 14.7m
5. Ring.com: 3.4m

Top cho pham vi ti€p can udc tinh cda influencer:

1. Samsung: 67m

2. Apple: 46m

3. PlayStation: 45.2m
4.DJI: 28m

5. Dyson: 19m

Kénh dan dau

Doi véi traffic trang web:

1. Trucc ti€p: 44% 2. Tw nhién: 37% 3. Tim kiém c6 tra phi: 7%

S6 lugng influencer

2,5 nghin influencer dén thiét bj dién tir, véi tdng pham vi ti€p can 1a 19 triéu.

Théng tri thi truong

82% traffic dugc tao ra b&i 1% thuwong hiéu dan dau.

Do kho clia nganh

Trung binh
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Nam nay duoc ghi nhan b&i nhirng tién bd cong nghé
nhanh chéng va su thay ddi nhu cau ctia nguéi tiéu dung
trong linh vuc Pién tir Tiéu dung. Vao nam 2024, cac
marketer c6 thé ky vong diéu nay sé& tiép dién.

Lugng truy cdp vao nganh Dién tdr tiéu dung giam 5,8% so
V@i cung ky nam trudc trén toan cau, giam 3,7% tai Hoa Ky.

Mac du traffic duy tri 8n dinh trong sudt ca nam, nhung dat
dinh vao khodng Thir Sdu Pen va mua |&, trong d6 traffic tir
thiét bj di déong chiém uu thé.

Vi cac thuong hiéu hang dau nhu Apple va Samsung dan
dat thi truong, khong c6 gi ngac nhién khi direct traffics
chiém uu thé, dat 43% téng traffic - tang tir 41% trong nam
2022.

Gidi thiéu la kénh |6n thr ba tai day; trong moi linh vuc khac,
kénh hiéu qua th ba thudng la kénh tra phi.

Day khéng phai la mdt nganh tiém nang trong linh vuc
influencer marketing, nhung pham vi ti€p can dat 19 triéu va
murc d6 tuong tac cda ngudi cé strc anh hudng cao hon tir 4
dén 5 lan so véi kénh riéng cda thuong hiéu.

Mac du danh muc nay c6 d6 kho thj trudng 'trung binh', 82%

traffic tap trung vao 1% trang web hang dau, diéu nay khién
cac doanh nghiép nhé gap kho khan trong viéc tham nhép.
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Digital marketing benchmarks: Traffic

Challengers

Kénh (11-100)

e Chisé benchmark vé téng Iuu lugng truy cdp cho nhém "ga
khéng 16" 14 17,1 triéu lugt truy cdp mbi thang, vai 82% Iuu
lugng truy cap thudc vé 1% trang web hang dau.

All

Direct
e Chis6é benchmark vé téng Iuu lugng truy cdp cho nhém "ké

thach thic" [a 900 nghin va cho nhém "doanh nghiép mdi néi"
Paid la 52 nghin.

Organic

e Sy chénh I&ch gitra téng luu lugng truy cap clia "ga khéng 16"

Referral va "doanh nghiép mdi ngi" I&n t&i hon 33.000%.

Email e Téng luu lugng truy cap tim kiém tu nhién gidm 8% so véi cling

ky nam ngoai, nhung luu lugng truy cap tim kiém trd phi tang
cung muec. Biéu nay cho thay cac thuong hiéu trong nganh nay
Social dang bat dau dau tu nhiéu hon vao cac chién lugc tra phi.

Display

¢ Khong cé gi ngac nhién khi Apple va Best Buy la nhitng don vi
Cac benchmark dugc phan loai thanh ba nhém dwa trén khéi lwgng traffic ma dan dau vé luu lugng truy cap trén moi kénh.
thuong hiéu d6 nhan dugc trén website ctia minh

® Nhirng ga khéng 18: 10 trang web hang dau trong nganh cé traffic cao nhat.
® Nhirng ké thach thirc: Cac trang web tir vj tri 11-100 trong nganh.
® Nhirng ngu&i méi néi: Cac trang web tir vi tri 101-500 trong nganh.

*Dir liéu tir Similarweb
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Digital marketing benchmarks: Su’ tuong tac

Pages per visit

W Giants [ Challengers
B

. 5
a 4
3
e Nhom "G3 khéng 16" dan dau vé mirc d6 tuang tac, véi sé

Direct Oraania r— : trang méi lugt truy cap nhiéu nhat, thai lugng truy cap lau
_ ! nhat va ty |é thoat trang thap nhat (trung binh) trén tat ca
Visit duration cac kénh.

B Gianis |l Challengers Up-and-comers
& mins

e Tuy nhién, nhém "Ké thach thirc" la d6i thd canh tranh sat

o sao Ve luu lugng truy cap truc ti€p, gidi thiéu va tra phi.
Thuc té, "Ké thach thirc" dat dugc mirc do tuong tac qua
I II I email ngang bang véi "Ga khéng 16"
. .I » Ty lé thoat trang thap nhat trén kénh tim kiém tra phi,

. croan e ! i nhung & mitc 44% d6i véi nhém "doanh nghiép méi néi,
Bounce rate van con nhiéu ché dé téi wu héa.
B Giarts [ Challengers ars
* Mang xa hoi la kénh hoat dong kém hiéu qua nhat déi véi
mé&i nhém trang web, diéu nay phu hop véi nhiéu nganh
khac.

*D(t liéu tur Similarweb

O similarweb | b HypeAuditor Marketing Benchmark Report 2024-25 | 82



Digital marketing benchmarks: Phan tich sau vé kénh Tim kiém

TONG QUAN VE TIM KIEM

T6ng lugng truy cap tu nhién va tra phi cho thay
thi phan traffic "tim kiém" khodng 42 - 46%, bao
gom ca ba nhém

Doi v&i cdc nhém marketing, viéc xem xét su phan
bé gitta doanh thu tu nhién va doanh thu tra phi
la r&t quan trong dé dam bao rang ban khéng
léch qua xa so vdi benchmark nganh. Béi véi danh
muc nay, su phan bé nhu sau:

85%

82% 81%

Giants Challengers Up-and-comers
m Paid ~ Organic
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TU NHIEN

Nhém DN I&n: 36.6% t6ng traffic la organic
Nhém DN vira: 36.3% téng traffic 1a organic
Nhém DN nhé: 37.9% téng traffic Ia organic

Kénh truc tiép c6 thé chiém phan 16n traffic (43,4%)
trong danh muc Dién t&r tiéu dung, nhung luu lugng
tu nhién cling dang ké (36,6%).

Téng cong, direct va branded organic traffic
chiém 59,9% tdéng traffic, cho thdy su nhan dién
thuong hiéu manh mé va Iong trung thanh cao dang
ké trong danh muc nay.

Trong s6 100 tir khéa tu nhién hang dau, 97% la cac
cum tim kiém thuong hiéu. Nam thuong hiéu hang
dau déu chiém tlr 50-94% thi phan traffic tir cac cum
tim kiém thuong hiéu, diéu nay cang chirng minh nhu
cau vé nhan dién va thuong hiéu manh mé.

Khi phan tich cac tir khéa tu nhién hang dau theo "cau
hoi truy van", 72% la tim kiém "cach thuc hién", c6 thé
dugc ap dung dé dinh hudng cac chién lugc ndi dung
trong nam 2024.

TRA PHI

Nhém DN I&n: 6.2% t6ng traffic la tra phi
Nhém DN vira: 7.8% téng traffic la tra phi
Nhém DN nhé: 8.9% téng traffic la tra phi

Chi phi PPC trung binh cho méi trang web trong
nganh 13 845,9 nghin d8 la méi thang.

Apple chiém uu thé trong mang tim ki€m, ghi nhan
41,5 triéu lugt tim kiém hang thang tir cac kénh tu
nhién va tra phi két hgp. Thuc té, 40% trong s6 100
tlr khéa tra phi hang dau dan truc ti€p dén Apple.

T khoéa thuong hiéu tao ra traffic cao nhat trong
danh muc Bién t& tiéu dung, ca theo phuong thirc
tu nhién 1an tim ki€m tra phi. V&i su chu trong vao
nhan dién thuong hiéu, cac cdng ty 16n dac biét can
bao vé cac cum tim kiém thuong hiéu cta ho trong
cac chién dich PPC nham ngan chan viéc déi tha
khai thac traffic cia ho.

Nhirng ngudi mai bat dau trong nganh nén cha y
dén tiéu chudn tim kiém trad phi cia minh dé dam
bdo rang ho st dung kénh nay dé nang cao nhan
thirc vé thuong hiéu.
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Social benchmark: Twong tac ctia kénh thuong hiéu

# ngudi theo 10k-50k  50k-500k 500k-1M Trén 1M

déi
Phan bo 18% 7% 0,5% 0.8%

ER 0.3% 0.2% 0,1% 0.1%

Binh luan 0 2 5 46

Luot thich 33
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Hau hét cac thuong hiéu bién t&r va Cong nghé déu co
s6 lugng ngudi theo ddi tir 1.000 dén 10.000 va tir
10.000 dén 50.000.

Chua dén 10% thuong hiéu cé luvong nguai theo dbi
trén 50.000, véi chi hon 1% dat trén 500.000.

Cac tai khoan thuong hiéu trong nganh nay cé ty Ié
tuong tac thap, véi mirc trung binh déu duéi 1%. Cac
thuong hiéu nhé c6 ty 1é tuong tac cao nhat, dat 0,7%,
trong khi cac thuong hiéu I6n nhat chi dat mirc trung
binh 0,1%.

Diéu nay khién ty Ié twong tac trung binh cda toan
nganh la 0,6%.
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Social benchmark: Twong tac ctia Influencer trong
[inh vuc marketing

» Hop tac vai influencer mang lai két qua tich cuc cho cac
thuong hiéu trong nganh nay. Cac "ga khéng 16" c6 xu hudng
hop tac véi nhiéu ngudi dnh hudng hon: trung binh 447 nguai
méi thang, dan dén 723 lugt dé cap va ty |é tuong tac (ER) la

2,8%.
Challengers e "K&thach thirc" dat duoc két qua tuong tu tir viec hop tac véi
(11-100) influencer, vdi ty 1& ER 13 2,7%, trong khi "doanh nghiép méi

néi" - von cling hop tac vdi it ngudi anh hudng hon - dat dugc
ty I8 ER la 2,1% tUr nhirng mGi quan hé hgp tac cta ho.

S6 lan dé cap trung
5 Xo o0 < » Hop tac vai influencer da gitp ty 1€ ER trung binh téng Ién
binh moi thang 4-5 [an so v&i mirc cac tai khoan thuong hiéu cé thé dat
duoc.

S? Influencer trung e Ngudi anh hudng trong nganh nay ciing tap trung tao noi
binh dung dang video ngan (Reels), chiém hon 50% t6ng sé bai
dang; hinh anh x€p thr hai véi khodng 27%, trong khi bai
dang nhiéu anh (carousel) 1a it phé bién nhat, chi chiém dudi
20% téng s6 bai dang.

Ty 1€ hién thj trung
binh

Pham vi ti€p can
trung binh

Phan phdi bai dang clia Influencers theo dinh dang.

53.6 ‘ 19.3 ‘ 271

reels sidecar image
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Audience benchmarks: Nhan khau hoc va dé trung thanh

Chi s6 long trung thanh cda Similarweb trong danh muc nay kha thap, chi dat

Website: Instagram: 21%. Mac du day khong phai 13 thong tin tich curc d6i véi hau hét moi ngudi,
. B nhung murc d6 trung thanh clia khan gia thap déng nghta véi viéc cé nhiéu co
& Phund 8 Phuni ho6i han, khi 59% ngudi dung sé truy cap ba trang web trd 1én.
R 24% R 20%

Audience Loyalty Average

Tuéi: Tudi:

@ Visited 1 Site Only @ Visited 2 Sites @ Visited 3 Sites

21.27% 18.89%

Cac thuong hiéu c6 ty 1é khach hang trung thanh cao nhat trong danh muc nay
la Apple, UScellular va Shutterfly.

Doi véi traffic web, déi twgng khan gid cé phan nghiéng vé nam gidi, vai ty &
56% so vGi 44% la nir. Sy phan bé gidi tinh trén Instagram cling tuong ty, vdi
60% nam va 40% nt.

Trén Instagram, 86% d6i tugng khan gia dudi 35 tudi, trong khi trén traffic web,
nhém tudi nay chi chiém 43%.

Nhirng ngudi trén 35 tudi c6 su hién dién manh mé& hon trén web, déng gop
hon 60% traffic.

O similarweb | b HypeAuditor Marketing Benchmark Report 2024-25 | 86



Thoi trang va May mac
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Traffic trung binh
hang thang.

13ty

Traffic tir Nhu cau

+4,7 so v&i cung ky nam trudc.

Nhing thuong
hiéu xuét sac nhat

Céc trang web dan dau theo s6 lugt
truy cap trung binh hang thang:

1. Macys.com 84.6m

2. Gap.com: 77.1m

3. Shein.com: 67.5m

4. Nlke.com 55.7m

5. Nordstrom.com: 45m

Top cho pham vi ti€p can udc tinh cda influencer:

1. Louis Vuitton: 104m

2. Gucci: 93.9m

3. Calvin Klein: 75.6m

4. Dior: 74m

5. Amazon Fashion: 70.4m

Kénh dan dau

Doi véi traffic trang web:

1. Trucc ti€p: 48% 2. Tw nhién: 23% 3. Tra phi: 15%

S6 lugng influencer

21k influencer trong nganh thai trang, véi téng sé lugt ti€p can dat 327 triéu.

Théng tri thi truong

52% traffic dén tir 1% thuong hiéu dan dau.

Do kho clia nganh

Trung binh

O similarweb | § HypeAuditor

La nganh céng nghiép ctia nhirng ga khéng 18, déng thai
ciing 1a linh vu'c ma nhiéu doanh nghiép né luc thim nhap
vao thj trudng Hoa Ky, viéc so sanh ban than véi cac doi
thd canh tranh thuc sw, thiét 1ap cac KPI va muc tiéu thuc
té, cling nhw theo do6i xu hudng tiéu dung la diéu v6 cung
quan trong.

e Nganh thdi trang va may mac tang trudng chi 0,4% so
v&i cung ky nam ngoai trén toan cau, nhung tang
manh 4,7% tai My.

e Lugng truy cap tang vot vao thang 11 (thang Black
Friday) trong nganh nay, véi phan 16n luu lugng truy cap
dén tlr thiét bi di dong.

e Trong nganh nay, dugc thong tri bdi cac thuong hiéu I6n
nhu Macy's, GAP, Shein va Nike, viéc luu lugng truy cap
truc ti€p chiém uu thé |13 digu dé hiéu. Thuc té, nd chiém
gan 50% téng luu lwgng truy cap, ting 7,7% so vGi
nam 2022.

e "Ga khéng 18" thuong mai dién tlr, Amazon, dang khang
dinh vi thé cda minh trong nganh thai trang va may mac,
st dung Instagram va influencer marketing nhu la
ngudn sirc manh.

e Mac du dd khé canh tranh trén thj truong khéng hé
thap, chi phi quang cdo lai cao, véi mirc chi tiéu trung
binh cho PPC ciia méi trang web trong nganh la 4
triéu do la.
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Digital marketing benchmarks: Traffic

Kénh Challengers e Tong traffic hang thang cia nhém Giant (1-10)
(11-100) dat gan 12 triéu, chiém 82,3% téng traffic cua
nhém.

All

. e Tdng traffic cho Challengers (11-100) 1a 2,3 triéu,
Direct i trong khi Up-and-comers (101-1000) nén dat muc
tiéu khodng 305 nghin.

Organic
Paid e Trén thuc té, tong lugng truy cap vao Giants cao
ai hon 136% so v&i Challengers va cao hon 190% so

véi Up-and-comers.

Referral =

Email e Marketing qua email dugc xem la nguén traffic
thap nhat doi véi ca ké thach thirc va Ngudi méi

Display ndi trong nganh, trong khi gidi thiéu x&p thir hai.

Social e Lugng truy cap gidi thiéu c6 thé chiém ty I&é nho so

vdi téng thé cac kénh truy cap trong nganh, nhung
chiing téi nhan thdy Nike.com la kénh dan dau vé
Cac benchmark dugc phan loai thanh ba nhém dwa trén khéi lwgng traffic ma lugng truy cap gidi thiéu, néi bat véi cac quan hé
thuong hiéu d6 nhan dugc trén website ciia minh doi tac va hop tac vdi cac thuong hiéu khac.

e Nhirng ga khéng 16: 10 trang web hang dau trong nganh cé traffic cao nhat.
¢ Nhirng ké thach thirc: Cac trang web tir vi tri 11-100 trong nganh.
® Nhirng ngu®i méi néi: Cac trang web tir vi tri 101-500 trong nganh.

*Dit liéu tur Similarweb
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Digital marketing benchmarks: Su’ tuong tac

Pages per visit

B Giamis [l Challengers

JIJISJIJISJIS

Referral

Visit duration

M Giants [l Challengers Up-and-comers
8 mins
7 mins

& mins

5 mins

Direct Organic i Email Display

Bounce rate

B Giants [l Challengers Up-a

5%
a7% i i
Referral Email Display Social

*D{r liéu tir Similarweb
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Doanh nghiép mdi ndi con can néd luc nhiéu hon dé& cai thién

thoi lugng truy cap so véi nhém "ga khéng 16", véi chénh 1éch
trung binh la 2 phut 6 gidy.

Khodng cach nhé nhat vé thai lugng truy cap gitra "ga khéng
16" va doanh nghiép mai ndi la trén mang x& héi, chi chénh
l&ch 29 gidy va s6 trang mbi lugt truy cap tuang duong.

Tiép thi trd phi dac biét hiéu qua véi "ga khéng 16", vai ty 1&
thoat trang thap: 18% trén nhirng quang cao nay.

C6 vé nhu mang xa héi la noi cac thuong hiéu thai trang va
may mac gap khé khan nhat, vai ty Ié thoat trang trung
binh 13 48% gilta ba nhém. Diéu nay c6 thé |a do ho tap trung
vao thuang mai xa hoi hon 1a dan du ngudi dung tir mang xa
hoi dén trang web.

S8 trang mbi lugt truy cap cao nhét cho tat ca ba nhom 13 tir
luu lugng truy cap ty nhién, cho thay tdm quan trong cla
SEO, viéc xép hang trén trang dau tién cda Google, va cac tinh
nang SERP.
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Digital marketing benchmarks: Phan tich sau vé kénh Tim

E
TONG QUAN VE TIM KIEM

Téng lugng truy cap tu nhién va tra phi cho thdy
thi phan traffic "tim kiém" khodng 36 - 39%, bao
gom ca ba nhém

D6i véi cdc nhém marketing, viéc xem xét su phan
b6 gitta doanh thu tu nhién va doanh thu trd phi
la rt quan trong dé dam bao réng ban khéng
Iéch qua xa so v&i benchmark nganh. Boi véi
danh muc nay, sy phan b nhu sau:

59% 59%

Giants Challengers Up-and-comers
m Paid = Organic
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TU NHIEN

Nhém DN I&n: 21.3% t6ng traffic la organic
Nhém DN vira: 24% t6ng traffic |a organic
Nhém DN nhé: 22.8% téng traffic la organic

5 cong ty top dau vé tim kiém tu nhién la ; 5 cong
ty dan dau trong danh muc nay cling tuong tu,
nhung theo thr tu khac nhau, cho thdy su khac biét
trong chién lugc clia ho.

Cac cum tim kiém tim kiém tu nhién va khéng cé
thuong hiéu hang dau bao gém “vay cuéi”, “giay”,
“vay da hdi”, “ao hoodie co ban”, “vay".

9 trong s6 top 15 cau héi tim kiém lién quan dén
nganh thai trang trén tim ki€m tu nhién c6 lién quan
dén giay dép, bao gom "cach do kich c& giay", "cach
lam sach giay"” va "cach bao quan giay da Ion".

TRA PHI

Nhém DN I&n: 14.8% t6ng traffic la tra phi
Nhém DN vira: 15.4% téng traffic 1a tra phi
Nhém DN nhé: 16.1% téng traffic la tra phi

Chi phi PPC trung binh cho méi trang web
trong nganh 1a 4 triéu dé la méi thang, mét
con s6 rat cao.

Ngudi dan dau trong danh muc tim ki€m tra phi la
shein.com, vé&i thdi gian truy cap trung binh la 12
phut 55 gidy va ty |é thoat trang thap la 13,33%.

Cac tir khéa cé gia tri cao nhat trong nam 2023
cho dén nay bao gom “quan tii hop”, “giay dép”,
“vay du tiéc cui”, “quan vai lanh”.
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Social benchmark: Twong tac ctia kénh thuong hiéu

# naudi theo n Xét vé s6 lugng nguadi theo ddi, hau hét cac thuong hiéu

ng 10k-50k 50k-500k 500k-1M Trén 1M thai trang c6 hoat déng tich curc trén mang xa hdi déu &
dai quy mé nhé, véi s6 lugng ngudi theo dai tir 1.000 dén
10.000, hodc ttr 10.000 dén 50.000.

Phan bé 25.8% 7.7% 0,3% 0,2%

Chi mét so it thuong hiéu cé lugng ngudi theo ddi trén
ER 0.2% 0.2% 0,1% 0,1% 500.000.

Ty Ié tuong tac cla cac tai khoan thuong hiéu trong
Binh luan 2 4 16 nganh nay tuong déi thap. Cac thuong hiéu nhé cé ty 1é
tuong tac cao nhat, chi hon 0,7%, trong khi cac thuong
B hiéu 16n nhat cé ty Ié tuong tac dudi 0,1%.

Lwot thich 66

Diéu nay khién ty Ié tuong tac trung binh clia nganh dat
0,5%.
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Social benchmark: Twong tac ctia Influencer trong
I'i’nh vuc ma rketing e Cac thuong hiéu thgi trang hop tac véi mét sé lugng I6n

ngudi cé strc dnh hudng - tir 395 d6i vai cac Up-and-
comers dén 1.362 doi vdi cac Giants.

e Tylé dé cap dén ngudi c6 strc anh hudng & moi cap do
udc tinh khoang 2-1.

e Veétylé tuong tac, dit liéu cdia ngudi cé strc anh hudng thé

Cha"engers hién su khac biét rd rét so vai dir liéu chia cac tai khoan
(11-100) thuong hiéu; vdi ty 1€ tir 1,6% dén 1,9%, influencers dat
dugc ty 1é tuong tac cao hon tir 3 dén 4 lan so véi cac
thuong hiéu.

SO lan dé cap trung
binh méi thang » Do d6, influencer marketing 1a mét kénh khéng thé bo
qua doi véi cac thuong hiéu trong nganh nay, dac biét la
nhrng thuong hiéu mong muén tao ra tac déng cod y

- nghia va két ndi véi khan gia.

S6 Influencer trung
binh e Nhitng ngudi c6 strc dnh hudng trong danh muc nay ciing
tép trung ndi dung clia ho vao cac bai dang Reels va
carousel, trong khi hinh anh 13 lua chon it phé bién nhat.

Ty 1€ hién thj trung
binh

Phamviti€pcan oom 76m  25m [OOSR

U7 (L Phan phéi bai dang clia Influencers theo dinh dang.

48 ‘ 36.4 ’ 15.6

reels sidecar image
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Audience benchmarks: Nhan khau hoc va dé trung thanh

Website: Instagram:

®  Phuynir ®  Phuynir

R 67% R 65%

Tuéi: Tuéi:

Nhitng ngudi ham mo Thai trang va May mac st dung web chi yéu la phu nit
(67%), tuy nhién, c6 thé nhan thay su gia tdng nhe trong sé lugng nam gidi mua
sam, tlr 31% vao nam 2022 Ién 33% vao nam 2023.

Nhirng ngudi mua sam thai trang trén Instagram thudng bat dau tir dé tudi tré,
vGi nam gi&i trong do tudi tir 13 dén 17 chi€ém 9,6% traffic danh muc tir nén
tang nay.

Déi vdi traffic web, su quan tdm dén thdi trang thuc su bat dau tir dd tudi 25-
34, trudc khi ching kién su suy gidm tuang déi chdm & nhém tudi I6n hon.

O similarweb | § HypeAuditor

D@ liéu cia Similarweb cho thay chi s6 mirc d6 trung thanh nganh nay kha thép,
chi dat 8,4%.

Audience Loyally Average

Thai trang va may mac la mét nganh cong nghiép vb cung canh tranh - va
ngay cang trd nén khéc liét hon, véi nhiéu phuong thirc dé dat dugc Igi thé
canh tranh va thu hut su chd y cdia d6i tugng muc tiéu. C6 thé |a gia cd, chat
lugng, tinh bén ving, giao hang mién phi, chinh sach hoan trd mién phi hoac
cac chuong trinh giam gia.
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Tha'c an va P6 dung
cho thu cu'ng
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Traffic trung binh
hang thang.

167,9m

Traffic tir Nhu cau

+7,7 so v&i cung ky nam truéc.

Nhirng thuong
hiéu xuat sac nhat

Céc trang web dan dau theo s6 lugt
truy cap trung binh hang thang:

1. Chewy.com: 40.6m
2. Petsmart.com 14.4m
3. Petco.com: 4.3m

4. Thedodo.com: 7.2m
5. Rover.com: 6.9m

Top cho pham vi ti€p can udc tinh cda influencer:

1. PetSmart: 3.8m

2. fi.dogs: 2.5m

3. Chewy: 1.8m

4. Sassy Woof: 0.4m

5. The aDoraBle Pooch Co: 0.4m

Kénh dan dau

Doi véi traffic trang web:

1. Truec ti€p: 59% 2. Tw nhién: 21% 3. Tra phi: 8%

S6 lugng influencer

21 nghin influencer, véi téng pham vi ti€p can dat 327 triéu.

Théng tri thi truong

53% traffic duoc tao ra bdi 1% thuong hiéu hang dau.

Do kho clia nganh

Cao
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Trong mot thé gigi nhirng ngudi yéu dong vat, nganh Thirc
an va D6 dung cho Thi cung tré thanh mot nhu cau thiét
yéu nhu hang tap héa véi nhiéu nguoi.

Nganh Thirc an va D6 dung cho Thi cung tang truwdng 8,6%
so vGi cung ky nam ngoai trén toan cau, va 7,7% riéng tai
My.

T nam 2022 dén nam 2023, luu lwong truy cap truc tiép
tang thém 4,2 di€m phan tram, trd thanh ngudn thu hat
luu lugng chinh, trong khi tim kiém tu nhién lai gidm 4 diém
phan tram.

Luu lugng truy cép truc tiép chiém uu thé d6i véi ca "ga
khéng 16" va "ké thach thirc", mang lai hon 52% va 58%
téng luu luvgng truy cap cho cac doanh nghiép nay.

Nhu cau tuong d6i 6n dinh trong suét cd nam, nhung cé xu
hudng tang nhe tir thang 4 dén cudi nam.

Nganh Thirc &n va D6 dung cho Thd cung van con nhiéu tiém
nang dé khai thac influencer marketing, véi khoang cach 3,4
triéu ngudi theo dbi gitra "ga khéng 16" trong nganh la

PetSmart va The aDoraBle Pooch Co., hién dang & vi tri th(r 5.

Nganh nay kha khé khan doi véi cadc doanh nghiép nhd, khi

hon mét nlra téng luu lugng truy cap (53%) thudc vé 10 don
vi dan dau.
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Digital marketing benchmarks: Traffic

. Challengers
Kénh (11-100)

All
Direct
Organic
Paid
Referral
Email
Display

Social

Cac benchmark dugc phan loai thanh ba nhém dua trén khéi lurgng traffic ma
thuong hiéu d6 nhan dugc trén website ciia minh

e Nhirng ga khéng 16: 10 trang web hang dau trong nganh cé traffic cao nhat.
e Nhirng ké thach thirc: Cac trang web tir vi tri 11-100 trong nganh.
e Nhirng ngu®i méi néi: Cac trang web tir vi tri 101-500 trong nganh.

*D{r liéu tur Similarweb
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Kénh gidi thiéu gan nhu vugt qua tim kiém tra phi
dé chiém vi tri thr ba vé thi phan traffic, dat 7,14%
so V@i 7,5% cuta tim kiém tra phi.

C6 su khac biét 161% gilra lugng truy cap truc
ti€p ma cac cong ty I[dn nhan dugc so véi lugng
truy cap cla cac cong ty thach thirc.

Chewy.com la cong ty hang dau trong nganh, véi
40,62 triéu luot truy cap hang thang - so véi
Petsmart, cong ty ding th hai trong nganh, véi
14,39 triéu luot truy cap hang thang. Sy chénh léch
gilra hai céng ty la 180,2%.

Email marketing c6 hiéu qua tuong déi thap déi vai
ca ba nhém - nhirng s liéu théng ké nay sé hé trg
trong viéc xac dinh chién lugc cla ban. Chang han,
do thuc phdm va dé dung cho thu cung la thiét y&u
do6i véi ngudi nudi thd cung & mot mirec do nhat
dinh, marketing qua email trd nén it can thiét hon -
trur khi ban dang quang ba mot géi dang ky méi
hoac mét dong san pham thic &n cho cho6 danh
cho khach hang hién tai, chdng han.

Ty 1é traffic tir nguon truc ti€p d6i vdi cac thuong
hiéu méi ndi thap hon dang ké (39,4%) so Vi cac
thuong hiéu I6n hon, trong dé direct traffics
chiém 52,4% (Nhitng ngudi khong 18) va 58,4%
(Nhirng ké thach thirc), cho thdy nhu cau xay dung
nhan thac vé thuong hiéu dé néi bat nhu mot
thuong hiéu uy tin trong linh vuc nay.
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Digital marketing benchmarks: Su’ turong tac

Pages per visit

W Giars [l Challengers
25

Direct Organic Paid Referral Email

» Doanh nghiép I6n dan dau vé mirc do tuong tac, vdi sé
lugng trang trung binh méi lugt truy cap 1a 24 trang, tuong
duong gan 18 phut 30 gidy. Thaoi gian duyét web nay cho
thay su da dang vé san phdm, dich vu va théng tin ma
nhirng 6ng I&n trong nganh cung cap.

e Luu lugng truy cap tu nhién cling chirng minh hiéu qua déi
vdi nhém "Ga khéng 16", véi thai lugng truy cap trung binh
W Giants [l Challengers Up-and-comers la 11 phl:lt 20 gléy, gép ddi so vdi nhém "Ké thach thare" va
20 mins gan gap 4 lan so vai thai lugng truy cap cdia nhém "doanh
nghiép méi nGi".

Visit duration

15 mins

e Ty lé thoat trang clla nhdm "Ké thach thic" va "doanh
nghiép méi ndi" tir tim ki€m tu nhién kha cao, cho thay trai
nghiém trén website khdng phu hop véi nhirng gi duoc
quang céo trong két qua tim kiém.

e Mac du luu lugng truy cap tlr email marketing khong nhiéu,

Up-and-comers hai nhém dan dau van dat trung binh 7 trang méi lugt truy
cap, cho thay viéc phan khidc khach hang va nhadm muc tiéu
o1 [z (0 hiéu qua.

o Trén tt ca cac kénh tiép thi, s6 lugng trang trung binh mbi
lugt truy cap ca nhém "Ga& khéng 16" 1a 9,3; ddi vai "Ké
thach thc" 1a 6,1 va "Doanh nghiép méi néi" la 3,9.

*D{t liéu tur Similarweb
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Digital marketing benchmarks: Phan tich sau vé kénh Tim

E
TONG QUAN VE TIM KIEM

Téng lugng truy cap tu nhién va tra phi cho thay thj
phan traffic "tim kiém" - tuong duong khodng 33%
d6i véi nhirng thuong hiéu mdi ndi va 38% déi véi
nhirng ngudi khéng 16. Tuy nhién, ty |é traffic tir tu
nhién va tra phi lai véi nhau déi véi nhitng ké thach
thirc 1am léch di tinh nhat quan kha nhiéu, chi dat
23% traffic tur tim kiém.

Doi v&i cdc nhém marketing, viéc xem xét su’ phan
b6 gitra doanh thu tu nhién va doanh thu tra phi la
rat quan trong dé dam bao rang ban khéng léch qua
xa so v&i benchmark nganh. B6i véi danh muc nay,
su phan b8 nhu sau:

45% 20% 24%

B80% 76%

55%

Giants Challengers Up-and-comers
® Paid ~ Organic

O similarweb | § HypeAuditor

TU NHIEN

Nhém khdng 16: 20.8% téng traffic la organic
Nhém DN vira: 18.5% téng traffic 1a organic
Nhém DN nhé: 25.5% téng traffic la organic

Luong truy cap trung binh hang thang tur tim
ki€m tw nhién ciia Giants vugt trdi hon 10 [an
so v@i Challengers va cao hon khoang 65,5 lan so
V@i lugng truy cap tu nhién ctia Up-and-comers.

Mot trong ba tir khda tu nhién hang dau cho nam
2023 la “clra hang thi cwng gan to6i”, diéu nay cho
thay tdm quan trong cla viéc trién khai SEO.

“Cach huan luyén méo con di vé sinh ding ché”
da ghi nhan su gia tang dot bién 356,2% vé lugng
truy cap tur thang 9 dén thang 10 nam 2023, phan
anh sy gia tang s6 lugng thd cung mai.

Méo con khdng phai la vat nudi mdi duy nhat; "tén
ché" la tir khéa thinh hanh th( ba.

TRA PHI

Nhém DN I&n: 16.9% téng traffic la tra phi
Nhém DN vira: 4.8% téng traffic la trd phi
Nhém DN nhé: 7.9% téng traffic la tra phi

Chi phi PPC trung binh cho méi trang web
trong nganh Ia 880.000 d6 la mai thang.

Nhirng ké thach thirc va nhirng ngudi méi néi nhan
dugc traffic thdp hon dang ké théng qua marketing
trd phi, diéu nay c6 thé lién quan dén dd khé cao
cla cac tlr khéa trong danh sach tir khoa tra phi
phé bién nhat.

V@ cac tur khéa tra phi khdng cé thuong hiéu, ba
tlr khéa hang dau la “cay méo”, “thirc an cho
ché” va “vat dung cho tha cung”.

Mrc chi tiéu PPC trung binh Ia 880.000 d6 la, mot
con sb cao, nhung phan I1én dugc nang |én do su
hién dién cda nhiéu d6i thd Ié6n trong cung
nganh, khi xem xét cac diéu khodn canh tranh
nhat.
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Social benchmark: Twong tac ctia kénh thuong hiéu

e Cac thuong hiéu trong nganh nay nam & hai dau pho
vé lugng nguai theo ddi, véi phan nhoé hon c6 mat do
cao hon; gan 3/4 s6 thuong hiéu c6 dudi 10.000 ngudi
theo doi.

10k-50k  50k-500k 500k-1M  Trén 1M * Nguoc lai, rat it thuong hiéu da vuon |én nhém c6 hon
1 triéu ngudi theo doi.

0 0 0 0

21.2% 6.9% 0,3% 0.2% e Tylé tuong tac clia cac doanh nghiép trong nganh nay
cao nhat d6i véi cac thuong hiéu nhd, moét xu hudéng

0.7% 0.6% 0,5% 0.6% phé bién.

e Tuy nhién, diéu tha vi |a ty |1é tuwong tac gitr 6n dinh khi
quy m6 thuang hiéu tang 1én.

Binh luan 2 4 13 79

Lwot thich 80 e Théng thudng, ty Ié twong tac giam manh han, nhung
) cac thuong hiéu thirc an cho tha cung duy tri ty 18
tuong tac @ mirc 0,5% hoac cao han & phan khc cao
hon.

e Do s6 lugng 16n cac thuong hiéu c6 dudi 10 nghin
ngudi theo ddi, ty |é twang tac trung binh cdia nganh
nay la 1,07%.
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Social benchmark: Twong tac ctia Influencer trong
[inh vuc marketing

e Ty lé twong tac clia ngudi dnh hudng trong nganh
nay rat cao, dao déng tur 2,9% dén 3,5%.

* RG rang, influencer da chirng minh hiéu qua trong
Giants Challengers viéc tao ra sy twong tac cao hon véi khan gia va
(1-10) (11-100) mang lai gia tri cho cac thuong hiéu ho hgp tac.

e Cac thuong hiéu I6n thudng hop tac véi nhiéu

~ra n A influencer trong méi thang, trong khi cac thuong
S? lan d:e C@I? ] hiéu ngoai top 10 lai hgp tac vdi s6 lugng influencer
binh moi thang it hon déng ké.

. e V& loai bai dang, influencer thuong uu tién Reels,
S6 Influencer trung von cé ty lé tuong tac cao hon so véi bai dang nhigu
binh anh hoac hinh anh don Ié.

Ty I& hién thj trung

b‘lnh .................................................................
Pham vi ti€p can _ _ Phan phdi bai dang ctia Influencers theo dinh dang.
trung binh

reels ‘ sidecar ‘ image
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Audience benchmarks: Nhan khau hoc va dé trung thanh

Website: Instagram:

®  Phuynir ®  Phuynir

R 67% R 34%

Tuéi: Tudi:

2%
165
10%
o
184 25m 3544 4554 5561 o5+

Thong qua traffic web, chléing ta nhan thdy rang déi tugng khan gia cdia nganh
nay chi yéu la nir (67%). So vé&i nam 2022, luvgng khan gia nam chi tang nhe, tir
32% lén 33%.

DGi véi ca Instagram va web, nhom tudi 24-32 chiém uu thé trong toan bd déi
tugng khan gia, va diéu thd vi 1a nhém tudi 18-24 chii yéu dén tir Instagram.

O similarweb | § HypeAuditor

D@ liéu cia Similarweb cho thay chi s6 mirc do trung thanh nganh trung binh la

25.3%

Audience Loyalty Average

T821%

Chewy.com néi bat vai chi s6 bam dinh cao, Idng trung thanh manh mé va ty 1é
gilt chan an tugng, cling vai s6 lugng khach truy cap duy nhat dang ké. Ty |é
khach hang déc quyén clia trang web dat 33,1%, vugt tréi hon so véi mirc trung

binh trong nganh.
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¢ similarweb

De dang danh gia
hiéu suat

digital marketing

Kham pha cac tiéu chuan canh tranh chinh xac

nhat dé danh gia vi thé clia ban trén cac thiét
bi, nganh nghé va khu vuc dia ly.
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	Marketing Benchmark Report 2024-25
	Thiết lập tiêu chuẩn cho việc ra quyết định thông minh, tối ưu hóa chiến dịch và cải thiện chỉ số ROI.
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	> Điện tử tiêu dùng
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	> Về chúng tôi
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	Chào mừng đến với Marketing Benchmark Report của Similarweb

	Tổng quan biến động theo mùa
	Tóm lại, các marketer cần phải luôn tỉnh táo.
	Peter Drucker Nhà phát triển hệ thống SMART và là tác giả của  Men, Ideas, & Politics

	“Sai lầm nghiêm trọng nhất không phải là đưa ra câu trả lời sai, mà là đặt câu hỏi không đúng. Việc phân tích chỉ số đối chuẩn giúp bạn đặt câu hỏi chính xác”
	Dan Zarrella Nhà nghiên cứu Social Media tại HubSpot và là tác giả của  The Science of Marketing

	“Giống như lái xe bị bịt mắt chắc chắn sẽ gây ra tai nạn, marketing thiếu dữ liệu có thể dẫn đến những quyết định sai lầm và lãng phí tài nguyên”
	Benchmarking cho marketers trong năm 2024-25 (Hoa Kỳ)
	Trong báo cáo chỉ số này, chúng tôi trình bày các số liệu về:
	Hiệu suất của website và Digital marketing dựa trên dữ liệu từ Similarweb.  Hiệu suất marketing của Influencer, đặc biệt là trên Instagram, dựa trên dữ liệu từ HypeAuditor.
	Chúng tôi đã phân tích dữ liệu của Hoa Kỳ từ năm 2023-24 liên quan đến 500 trang web hàng đầu trong từng ngành (còn được gọi là 'danh mục').
	Chúng tôi đã tiến hành đánh giá hiệu suất như thế nào:
	Các số liệu chuẩn có thể tìm thấy trong báo cáo này là:


	Thực phẩm & Đồ uống
	Thực phẩm & Đồ uống
	296M
	2. Tự nhiên: 37,9% 3. Giới thiệu: 6,2%
	1. Trực tiếp: 46,9%
	Trung bình

	Trong nửa đầu năm 2024, ngành Thực phẩm và Đồ uống ghi nhận sự gia tăng nhẹ về mức độ quan tâm, tạo điều kiện cho phần còn lại của năm trở nên hấp dẫn hơn.
	Ngành Thực phẩm và Đồ uống vẫn duy trì sự ổn định trên toàn cầu với tỷ lệ tăng trưởng 0,7%, trong khi nhu cầu tại Hoa Kỳ cao hơn với mức tăng trưởng 1,7%.
	Nhu cầu ngày càng gia tăng đối với các lựa chọn thực phẩm tốt cho sức khỏe cùng với sự tiện lợi của việc mua sắm thực phẩm trực tuyến đã thúc đẩy thị trường Thực phẩm & Đồ uống, góp phần vào sự phát triển này mặc dù gặp phải những thách thức kinh tế.
	Hai trong số các trang web phát triển nhanh nhất, oveandlemons.com (+127,6%) và skinnytaste.com (+107,2%), đáp ứng nhu cầu ngày càng tăng về ăn uống lành mạnh và chế độ ăn dựa trên thực vật.
	Chiếm lĩnh thị trường, những gã khổng lồ như DoorDash và AllRecipes tận hưởng lượng traffic tự nhiên (38%) nhưng chủ yếu phụ thuộc vào direct traffics, chiếm gần 47% tổng truy cập
	Đối với năm công ty hàng đầu, phạm vi tiếp cận của những influencer lên tới hàng triệu. Về mặt tích cực, có rất nhiều cơ hội, đặc biệt là đối với những Kẻ thách thức và Người mới nổi.
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	Digital marketing benchmarks: Traffic
	Kênh
	Tổng
	Direct
	Tự nhiên
	Trả phí
	Giới thiệu
	Email
	Display
	Social
	Gã khổng lồ
	(1-10)


	11.5M 55% 30% 4%  7%  6%  1%  1%
	Kẻ thách thức
	(11-100)


	2.2M 43% 40% 5% 5% 4% 1% 1%
	Người mới nổi
	(101 - 500)


	426.3K 41% 35%  7%  8%  4%  6%  1%
	Các benchmark được phân loại thành ba nhóm dựa trên khối lượng traffic mà thương hiệu đó nhận được trên website của mình


	Digital marketing benchmarks: Tương tác
	Các số liệu này cho thấy mức độ tương tác thường cao trong lĩnh vực Thực phẩm và Đồ uống. Khi xem xét kỹ hơn, chúng ta nhận thấy rằng:
	TỔNG QUAN VỀ TÌM KIẾM
	TỰ NHIÊN
	TRẢ PHÍ

	Digital marketing benchmarks: Phân tích sâu về kênh Tìm kiếm
	Social benchmarks: Tương tác trên kênh thương hiệu
	# người theo dõi
	1K-10K
	10K-50K
	50K-500K
	500K-1M
	Trên 1M
	Phân bổ
	78,18%
	18,39%
	3,29%
	0,09%
	0,05%


	ER
	0,65%
	0,24%
	0,15%
	0,11%
	0,10%
	Bình luận
	Lượt thích
	139
	711
	1732
	Các số liệu xã hội quan trọng mà chúng tôi phân tích cho thấy mức độ tương tác tương đối thấp. Việc phân tích cho thấy rằng:




	Social benchmark: Tương tác của Influencer trong lĩnh vực marketing
	Số lần đề cập trung bình mỗi tháng
	Số Influencer trung bình
	Tỷ lệ hiển thị trung bình
	Phạm vi tiếp cận trung bình
	Giants
	(1-10)
	862
	247
	2.76%

	32.4M
	Challengers (11-100)
	468
	230
	1.9%

	11.5M
	Up & Comers (101 - 500)
	138
	2.3%

	8M
	Những influencer thúc đẩy lưu lượng truy cập đáng kể:
	Những người mới nổi lại có cách tiếp cận thận trọng hơn, với trung bình 57 người ảnh hưởng.
	Phân phối bài đăng của Influencers theo định dạng.

	Audience benchmarks: Nhân khẩu học và độ trung thành
	NHÂN KHẨU HỌC
	LÒNG TRUNG THÀNH
	Web



	40%
	60%
	Instagram

	31%
	69%
	Xét về sự phân bổ giới tính trên nền tảng trực tuyến, phần lớn đối tượng là nữ giới. Các thương hiệu nên tiếp tục phát triển nội dung hấp dẫn cho nhóm phụ nữ đông đảo này, tập trung vào các lĩnh vực sức khỏe, dinh dưỡng và sự tiện lợi.
	Các thương hiệu trong lĩnh vực Thực phẩm và Đồ uống trên mạng xã hội chủ yếu hướng đến đối tượng nữ, với gần 70% là phụ nữ. Trong cả hai giới, nhóm người dùng chủ yếu tập trung vào các độ tuổi 18-24, 25-34 và 35-44. Tuy nhiên, cũng có sự hiện diện đáng kể của người dùng nữ trong độ tuổi 13-17.
	Các thương hiệu nhắm đến Millenials sẽ nhận thấy rằng việc hợp tác với những influencer sẽ mang lại lợi ích cho chiến lược của họ.
	Chỉ số lòng trung thành của Similarweb cho danh mục này đạt mức trung bình 6,78%. Đây là tin vui cho các đối thủ cạnh tranh và những thương hiệu mới nổi, vì người tiêu dùng có xu hướng truy cập nhiều trang web trong quá trình tìm kiếm sản phẩm – thực tế cho thấy, 66% người dùng truy cập 6 trang web trở lên.
	Các trang web như Dominos, DoorDash và Kroger dẫn đầu với 10-15% khách hàng chỉ truy cập vào trang web của họ. Tuy nhiên, rõ ràng rằng lòng trung thành thực sự thường khó đạt được, ngay cả đối với 10 thương hiệu hàng đầu.
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	Ngân hàng, Tín dụng & Cho vay
	Ngân hàng, Tín dụng và Cho vay
	977,9m
	2. Tự nhiên: 12.2% 3. Giới thiệu: 8.9%
	1. Trực tiếp: 72,7%
	Cao
	Khi nền kinh tế dần phục hồi và lãi suất ổn định, danh mục Ngân hàng, Tín dụng và Cho vay đã có sự trở lại khiêm tốn trong nửa đầu năm 2024:
	Ngành Ngân hàng, Tín dụng và Cho vay vẫn duy trì sự ổn định toàn cầu với mức tăng trưởng 0,74% so với cùng kỳ năm ngoái, trong khi ngành Ngân hàng Hoa Kỳ ghi nhận mức tăng trưởng mạnh mẽ hơn là 3,8%.
	Sự tăng trưởng này của Hoa Kỳ liên quan đến lãi suất cao hơn, nền kinh tế phục hồi dần dần và chi tiêu của người tiêu dùng gia tăng trong nửa đầu năm 2024.
	Traffic máy tính vẫn chiếm ưu thế trong ngành, nhưng traffic di động cũng đáng kể với tỷ lệ 45%, phản ánh sự gia tăng của ngân hàng di động.
	Các công ty phát triển nhanh như newrez.com (+68,2%) đang thu hút sự chú ý bằng cách tập trung vào các giải pháp thế chấp số dành cho người mua nhà và chủ nhà am hiểu công nghệ.
	Trong một lĩnh vực do những gã khổng lồ như PayPal và Chase dẫn dắt, direct traffics chiếm ưu thế, đạt 72,68% tổng traffic, tăng từ 68% vào năm 2023.
	Các ngân hàng dẫn đầu có khả năng tiếp cận hàng triệu người, làm nổi bật cơ hội cho những kẻ thách thức và Người mới nổi.
	Đây là một danh mục khó thâm nhập, đặc biệt đối với các công ty nhỏ hơn, với 1% hàng đầu của những gã khổng lồ trong ngành chiếm 64% tổng traffic.
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	Digital marketing benchmarks: Lưu lượng truy cập
	Kênh
	(1-10)
	(11-100)
	Người mới nổi bật

	(101 - 500)

	All Direct Organic Paid Referral Email Display Social
	63.0M 76% 12% 2% 6% 3% 1% 1%
	4.1M 67% 12% 2% 14% 3% 1% 1%
	497.5K 63% 13% 4% 13% 3% 3% 1%
	Các benchmark được phân loại thành ba nhóm dựa trên khối lượng traffic mà thương hiệu đó nhận được trên website của mình
	Những gã khổng lồ: 10 trang web hàng đầu trong ngành có traffic cao nhất.  Những kẻ thách thức: Các trang web từ vị trí 11-100 trong ngành.  Những người mới nổi: Các trang web từ vị trí 101-500 trong ngành.
	*Dữ liệu từ Similarweb

	Khi phân tích các thương hiệu hàng đầu, một số thông tin đáng chú ý về traffic sẽ được tiết lộ:
	Các "ông lớn" thống trị với trung bình 63 triệu lượt truy cập mỗi tháng, chiếm hơn 90% tổng lưu lượng truy cập của toàn ngành.
	Những kẻ khổng lồ chiếm được lòng trung thành của khách hàng và sự hiện diện trực tuyến mạnh mẽ, được hưởng lợi chủ yếu từ lưu lượng truy cập trực tiếp (48 triệu) và tìm kiếm tự nhiên (7,5 triệu).
	Tìm kiếm tự nhiên đóng vai trò quan trọng đối với tất cả các nhóm doanh nghiệp, đóng góp 12% lưu lượng truy cập cho “gã khổng lồ" và "kẻ thách thức",13% cho doanh nghiệp mới nổi. Điều này cho thấy tầm quan trọng của việc có một chiến lược SEO mạnh mẽ để đảm bảo khả năng hiển thị và tạo lưu lượng truy cập trong ngành này.
	Doanh nghiệp mới nổi đầu tư vào tìm kiếm trả phí (4%) nhiều hơn so với các nhóm doanh nghiệp khác. Điều này là hợp lý trong một ngành bị chi phối bởi các thương hiệu lớn với khả năng nhận diện thương hiệu mạnh mẽ. Doanh nghiệp mới nổi cần tận dụng PPC để nhanh chóng tăng thị phần và nhận diện thương hiệu.
	"Kẻ thách thức" dẫn đầu về lưu lượng truy cập giới thiệu (14%), so với 6% của "ông lớn" và 13% của doanh nghiệp mới nổi. Điều này cho thấy các chiến lược tiếp thị nội dung và hợp tác thành công đang thúc đẩy lưu lượng truy cập đến trang web của họ.
	Doanh nghiệp mới nổi sử dụng quảng cáo hiển thị nhiều hơn (3%) so với "ông lớn" và "kẻ thách thức" (mỗi nhóm 1%).
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	Digital marketing benchmarks: Tương tác
	Chỉ số tương tác trong ngành này đặc biệt cao, có thể là do việc nghiên cứu người tiêu dùng được cải thiện và quá trình ra quyết định kéo dài hơn.
	TỔNG QUAN VỀ TÌM KIẾM
	TỰ NHIÊN
	TRẢ PHÍ

	Digital marketing benchmarks: Phân tích sâu về kênh Tìm kiếm
	Social benchmark: Tương tác của kênh thương hiệu
	# người theo dõi
	1K-10K
	10K-50K
	50K-500K
	500K-1M
	Trên 1M
	Phân bổ
	72,2%
	19,7%
	5,2%
	0,1%
	0,1%


	ER
	0,35%
	0,12%
	0,09%
	0,08%
	0,08%
	Bình luận
	Lượt thích
	492
	5305
	Các số liệu quan trọng trên mạng xã hội mà chúng tôi xem xét chỉ ra toàn ngành có mức độ tương tác thấp. Phân tích sâu hơn cho thấy rằng:




	Social benchmark: Tương tác của Influencer trong lĩnh vực marketing
	Giants
	(1-10)
	Challengers (11-100)
	Up & Comers (101 - 500)

	Số lần đề cập trung bình mỗi tháng
	161

	Số Influencer trung bình
	Tỷ lệ hiển thị trung bình
	0.72%
	0.54%
	0.62%

	Phạm vi tiếp cận trung bình
	5.8M
	2.2M
	1.4M
	Những người có sức ảnh hưởng là những cá nhân tạo ra traffic đáng kể, đặc biệt là đối với những thương hiệu lớn
	Phân phối bài đăng của Influencers theo định dạng.
	35% Reels
	30% sidecar
	34% hình ảnh

	Audience benchmarks: Nhân khẩu học và độ trung thành
	NHÂN KHẨU HỌC
	Website:



	44%
	56%
	Instagram:

	47%
	53%
	Xét về sự phân bổ giới tính trên nền tảng trực tuyến, phần lớn khán giả trong ngành này là nữ. Nhìn chung, những người trong độ tuổi từ 25-64 chiếm ưu thế, với 83% tổng lượng khách truy cập, Gen Z (18-24 tuổi) chỉ chiếm 8%.
	Với xu hướng của các phương tiện truyền thông xã hội, phần lớn khán giả của ngành này là nữ. Hơn nữa, đối tượng khán giả chủ yếu thuộc nhóm tuổi Gen Z và Millennials, với khoảng 75% trong độ tuổi 18-24 và 25-34. Các thương hiệu muốn tiếp cận những đối tượng này sẽ thu được nhiều lợi ích từ việc áp dụng influencer trong chiến lược của họ.
	LÒNG TRUNG THÀNH
	Chỉ số lòng trung thành của Similarweb cho danh mục này đạt mức trung bình 5,07%. Mặc dù các công ty lớn hơn chiếm ưu thế, vẫn tồn tại cơ hội cho các công ty vừa và nhỏ, vì người tiêu dùng có khả năng truy cập nhiều trang web khi tìm kiếm giải pháp ngân hàng phù hợp. Thực tế cho thấy, 65,4% người dùng truy cập 6 trang web trở lên.
	PayPal là một trong những công ty có tỷ lệ trung thành cao nhất, khoảng 17,5%. Tuy nhiên, nhìn chung, ngay cả những công ty lớn như Chase và Bank of America cũng khó có thể đạt được mức cao hơn 7,5% trong ngành này.
	Marketing Benchmark Report 2024-25 | 21


	Bảo hiểm
	Bảo hiểm
	195M
	2. Tự nhiên: 21% 3. Giới thiệu: 13%
	1. Trực tiếp: 62%
	Cao

	Ngành bảo hiểm đã có sự tăng trưởng ổn định kể từ cuộc khủng hoảng tài chính, điều này đã dẫn đến sự gia tăng hoạt động tìm kiếm của người tiêu dùng tìm kiếm những ưu đãi tốt hơn.
	Lượt truy cập vào các trang web bảo hiểm tại Mỹ đạt tổng cộng 195 triệu lượt trong nửa cuối năm 2024, đánh dấu mức tăng trưởng 8,9% so với cùng kỳ năm ngoái. Sự tăng trưởng này phản ánh hoạt động trên toàn thế giới, tăng từ 544,1 triệu lên 586 triệu lượt.
	Các thương hiệu lớn thống trị lĩnh vực này. Progressive là người chiến thắng lớn, với mức tăng trưởng 19,1% so với cùng kỳ năm ngoái về lượt khách truy cập duy nhất trong tháng 6. Đáng chú ý, 89,3% lưu lượng truy cập bảo hiểm nói chung là truy cập trực tiếp hoặc thông qua các cụm từ tìm kiếm có chứa tên thương hiệu.
	Truy cập trực tiếp là kênh tiếp thị chính, chiếm 64,4% tổng lưu lượng truy cập (+ 3,8% so với cùng kỳ năm ngoái), cho thấy sự hiện diện thương hiệu mạnh mẽ và lòng trung thành của khách hàng là rất quan trọng.
	Lưu lượng tìm kiếm tự nhiên chiếm 25,5% tổng (-3.9%)
	Tương tác trên mạng xã hội cao ở các thương hiệu nhỏ hơn, nhưng giảm dần khi số lượng người theo dõi tăng lên, cho thấy một thị trường với nhiều doanh nghiệp mới hoặc nhỏ và mức độ tương tác chung thấp.
	Những công ty đang lên bao gồm các trang web tổng hợp như ottoinsurance.com và usaa.com. Rất nhiều mục đích tìm kiếm dựa trên việc tìm kiếm báo giá tốt nhất và mức giá rẻ nhất.
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	Digital marketing benchmarks: Traffic
	Giants (1-10)
	Challengers (11-100)
	Up & Comers (101 - 500)
	All Direct Organic Paid Referral Email Display Social
	9.6M 61% 1% 6% 20% 3% 9% 1%
	1.3M 56% 1% 4% 19% 4% 15% 1%
	241.1K 56%  6%  4%  15%  6%  12%  1%
	Các benchmark được phân loại thành ba nhóm dựa trên khối lượng traffic mà thương hiệu đó nhận được trên website của mình
	Khi phân tích các thương hiệu hàng đầu, chúng ta nhận thấy một số thông tin đáng chú ý về traffic:

	TỔNG QUAN VỀ TÌM KIẾM
	TỰ NHIÊN
	TRẢ PHÍ

	Digital marketing benchmarks: Phân tích sâu về kênh Tìm kiếm
	Digital marketing benchmarks: Sự tương tác
	Các số liệu về mức độ tương tác trả phí trong danh mục này tương đối cao, có thể là do tính cạnh tranh khốc liệt và nghiên cứu sâu sắc về người tiêu dùng.

	Social benchmark: Tương tác của kênh thương hiệu
	# người theo dõi
	1K-10K
	10K-50K
	50K-500K
	Phân bổ
	81,8%
	15,5%
	2,8%


	ER
	0,4%
	0,16%
	0,12%
	Bình luận
	Lượt thích
	Các số liệu mạng xã hội mà chúng tôi phân tích cho thấy mức độ tương tác ở mức thấp. Việc phân tích cho thấy rằng:



	Social benchmark: Tương tác của Influencer trong lĩnh vực marketing
	Giants
	(1-10)
	Challengers (11-100)
	Up & Comers (101 - 500)

	Số lần đề cập trung bình mỗi tháng
	Số Influencer trung bình
	Tỷ lệ hiển thị trung bình
	0,56%
	0,67%
	1,2%

	Phạm vi tiếp cận trung bình
	6.7M
	0,73M
	0,44M
	Influencer marketing - Lợi thế cho kẻ mạnh
	Phân phối bài đăng của Influencers theo định dạng.

	38.6% Reels
	31.9% Image
	Audience benchmarks: Nhân khẩu học và độ trung thành
	NHÂN KHẨU HỌC
	Web



	41%
	59%
	Instagram

	46%
	54%
	Ngành này có xu hướng nghiêng về đối tượng khách hàng nữ, mặc dù không chiếm tỷ lệ lớn. Bên cạnh đó, trong khi đối tượng khán giả trẻ hơn chiếm ưu thế, vẫn tồn tại một lượng người dùng đáng kể trên 35 tuổi, khoảng 30%.  Do đó, việc tiếp cận marketing có ảnh hưởng trong ngành này cần được thực hiện một cách khéo léo, nhằm thu hút thế hệ Millennials và Gen Z mà không làm phật lòng đối tượng khán giả lớn tuổi hơn.
	LÒNG TRUNG THÀNH
	Chỉ số lòng trung thành của Similarweb trong danh mục này khá thấp, chỉ đạt 4,7%. Điều này tạo ra cơ hội cho các thương hiệu mới nổi, vì người tiêu dùng có xu hướng so sánh, lựa chọn nhiều hơn trong ngành.
	USAA và Kaiser Permanente đều có vị thế vững mạnh với tỷ lệ khách hàng duy nhất và khách hàng quay lại cao.
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	Du lịch Hàng không
	Du lịch hàng không
	165M
	1. Trực tiếp 55%  2. tự nhiên 33%   3. Giới thiệu 7%
	Cao

	Nhìn chung, ngành hàng không của Hoa Kỳ tiếp tục phục hồi sau đại dịch.
	Lượng truy cập vào các trang web Du lịch Hàng không đạt 165 triệu lượt, ghi nhận mức tăng 3,7% so với cùng kỳ năm 2023. Trên toàn cầu, lĩnh vực này đã đạt 424 triệu lượt truy cập, tăng từ 414 triệu.
	Lưu lượng truy cập trực tiếp chiếm ưu thế trong ngành đạt 55% tổng lượt truy cập, tăng nhẹ so với mức 54,5% vào năm 2023. Branded search đóng vai trò quan trọng, nhưng vẫn kém hơn so với các ngành khác.
	Tìm kiếm tự nhiên chiếm 31,8% traffic, giảm 5,9% so với cùng kỳ năm 2023, có thể do các bản cập nhật của Google vào tháng 3 và năm ngoái. Traffic từ kênh giới thiệu đang gia tăng, từ 6,6% lên 6,9%.
	Các công ty mới nổi bao gồm các trang web giao dịch như Seats.aero, nơi ghi nhận lượng truy cập tăng 179%, cho thấy sự quan tâm lớn về giá cả.
	Điều kiện thị trường trong lĩnh vực Du lịch Hàng không đang gặp nhiều thách thức, với mức độ khó khăn 'Cao' do top 1% các công ty hàng đầu chiếm 74% tổng lưu lượng.
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	Digital marketing benchmarks: Traffic
	Giants (1-10)
	Challengers (11-100)
	Up & Comers (101 - 500)
	All Direct Organic Paid Referral Email Display Social
	12.2M 55% 23%  6%  2% 3%  1%  1%
	649.4K 41% 32% 9% 14%  2%  2%  1%
	68.8K 35% 35% 9% 13%  4%  2%  2%
	Các benchmark được phân loại thành ba nhóm dựa trên khối lượng traffic mà thương hiệu đó nhận được trên website của mình
	Khi phân tích các thương hiệu hàng đầu, chúng ta nhận thấy một số thông tin đáng chú ý về traffic:


	Digital marketing benchmarks: Tương tác
	Trong lĩnh vực này, người tiêu dùng thường xuyên tìm kiếm và nhấp vào các ưu đãi hoặc thông tin du lịch, với nhóm "gã khổng lồ" dẫn đầu về mức độ tương tác của người dùng trên các kênh chính.
	TỔNG QUAN VỀ TÌM KIẾM
	TỰ NHIÊN
	TRẢ PHÍ

	Digital marketing benchmarks: Phân tích sâu về kênh Tìm kiếm
	Social benchmark: Tương tác của kênh thương hiệu
	# người theo dõi
	1K-10K
	10K-50K
	50K-500K
	500K-1M
	Phân bổ
	67,9%
	24,1%
	7,6%
	0,2%


	ER
	0,87%
	0,36%
	0,25%
	0,22%
	Bình luận
	Lượt thích
	250
	1379
	Những thương hiệu lớn trong lĩnh vực Du lịch Hàng không có sự tương tác trên mạng xã hội đáng kể. Khi phân tích, có thể nhận thấy rằng:




	Social benchmark: Tương tác của Influencer trong lĩnh vực marketing
	Số lần đề cập trung bình mỗi tháng
	Số Influencer trung bình
	Tỷ lệ hiển thị trung bình
	Phạm vi tiếp cận trung bình
	Giants
	(1-10)
	359
	218
	1,5%

	26M
	Challengers (11-100)
	277
	127
	0,9%

	14M
	Up & Comers (101 - 500)
	108
	1,8%

	5.3M
	Marketing thông qua influencer là yếu tố then chốt để gia tăng số lượng người theo dõi.
	Phân phối bài đăng của Influencers theo định dạng.
	35% Reels
	25.2% carousel
	38.5% images

	Audience benchmarks: Nhân khẩu học và độ trung thành
	NHÂN KHẨU HỌC
	Website:



	46%
	54%
	Instagram:

	45%
	55%
	Người dùng nữ chiếm ưu thế trong nhóm khách hàng của ngành Du lịch Hàng không. Về độ tuổi, có sự phân bổ hợp lý giữa các nhóm, mặc dù đối tượng khách hàng trên mạng xã hội chủ yếu là thế hệ Millennials và GenZ.
	Là một marketer, bạn nên điều chỉnh chiến lược của mình để thu hút đối tượng khách hàng trẻ, đồng thời đảm bảo rằng người dùng lớn tuổi, đặc biệt là 10% trên 45 tuổi, vẫn có thể kết nối với thông điệp qua các kênh mà họ ưa chuộng.
	LÒNG TRUNG THÀNH
	Chỉ số trung thành trong lĩnh vực Du lịch hàng không chỉ đạt 16,15%. Điều này mở ra cơ hội cho Doanh nghiệp thách thức và Thương hiệu mới nổi, vì người tiêu dùng có xu hướng so sánh nhiều trang web trong ngành này.
	Delta và Southwest Airlines dẫn đầu về độ trung thành, với lần lượt 33% và 26% lượng khách truy cập độc nhất. Tuy nhiên, lòng trung thành vẫn là một thách thức, ngay cả đối với những gã khổng lồ.
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	Báo chí và truyền thông
	Báo chí và truyền thông
	2.6B
	+4% (so với cùng kỳ năm trước)
	1. Trực tiếp 68% 2. Tự nhiên 21% 3. Giới thiệu 8%
	Cao

	Ngành Báo chí và truyền thông tại Hoa Kỳ vẫn duy trì sự ổn định với 2,5 tỷ lượt truy cập.
	Lượt truy cập tin tức tại Mỹ đã tăng 4% trong nửa đầu năm 2024, trái ngược với xu hướng toàn cầu, vốn giảm nhẹ từ 9,3 tỷ xuống 9,1 tỷ lượt truy cập.
	Các trang thể thao, giải trí và tôn giáo (như athlonsports.com, thecooldown.com và jpost.com) đang ngày càng thu hút được nhiều sự chú ý, cho thấy tầm quan trọng ngày càng tăng của các trang web chuyên biệt.
	Lưu lượng truy cập trực tiếp chiếm ưu thế trong lĩnh vực báo chí và truyền thông, chiếm 68% tổng số lượt truy cập và tăng 4,5% so với năm 2023.
	Người có ảnh hưởng xuất hiện phổ biến hơn trên các trang web biên tập nổi tiếng (ví dụ: Fox News, The New York Times) so với các trang tin tức tổng hợp như msn.com.
	Tìm kiếm tự nhiên đã giảm 2%, hiện chỉ chiếm 21% lưu lượng truy cập, trong khi lượt truy cập giới thiệu cũng giảm 2%, hiện ở mức 8%. Điều này cho thấy độc giả đang ngày càng tin tưởng vào các trang web cụ thể phù hợp với sở thích và quan điểm của họ, đặc biệt là từ quan điểm chính trị.
	Việc chen chân vào lĩnh vực báo chí và truyền thông là vô cùng khó khăn, với 1% những đơn vị hàng đầu chiếm tới 71% tổng lưu lượng truy cập. Xu hướng này cho thấy việc am hiểu quan điểm của độc giả và cung cấp nội dung phù hợp, kịp thời là rất quan trọng để thành công.
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	Digital marketing benchmarks: Traffic
	Kênh
	Giants
	(1-10)

	Challengers
	(11-100)

	Up & Comers
	(101 - 500)

	All Direct Organic Paid Referral Email Display Social
	204.0M 77% 0% 2% 15% 0% 3% 1%
	8.1M 50% 0% 2% 36% 0% 7% 5%
	926.8K 49% 1% 2% 33% 1% 7% 7%
	Các benchmark được phân loại thành ba nhóm dựa trên khối lượng traffic mà thương hiệu đó nhận được trên website của mình
	Khi xem xét sự phân bổ các kênh marketing, chúng ta nhận thấy một số insight đáng chú ý về traffic:


	Digital marketing benchmarks: Sự tương tác
	Chỉ số tương tác tương đối cao trong ngành này được thúc đẩy bởi hoạt động nghiên cứu người tiêu dùng và quy trình ra quyết định nhiều giai đoạn:

	Digital marketing benchmarks: Phân tích sâu về kênh Tìm kiếm
	TỔNG QUAN VỀ TÌM KIẾM
	TỰ NHIÊN
	TRẢ PHÍ

	Social benchmark: Tương tác của kênh thương hiệu
	Hầu hết những người tham gia trong lĩnh vực Tin tức & Truyền thông Hoa Kỳ đều có số lượng người theo dõi hạn chế. Phân tích kỹ lưỡng dữ liệu cho thấy rằng:
	# người theo dõi
	1K-10K
	10K-50K
	50K-500K
	500K-1M
	Trên 1M
	Phân bổ
	74,70%
	19%
	5,80%
	0,30%
	0,30%


	ER
	0,95%
	0,37%
	0,28%
	0,22%
	0,24%
	Bình luận
	Lượt thích
	291
	1481
	4508


	Social benchmark: Tương tác của Influencer trong lĩnh vực marketing
	Giants
	(1-10)
	Challengers (11-100)
	Up & Comers (101 - 500)

	Số lần đề cập trung bình mỗi tháng
	598
	400
	374

	Số Influencer trung bình
	Tỷ lệ hiển thị trung bình
	Phạm vi tiếp cận trung bình
	368
	1,29%

	26.5M
	229
	0,79%

	19M
	205
	0,85%

	17.3M
	Marketing đóng vai trò quan trọng trong việc tăng cường lượng người theo dõi cho các trang tin tức và phương tiện truyền thông.
	28.5% reels
	34.9% carousel



	36.6% image
	Audience benchmarks: Nhân khẩu học và độ trung thành
	NHÂN KHẨU HỌC
	Website:



	52%
	48%
	Instagram:

	52%
	48%
	Các kênh Tin tức & Phương tiện truyền thông trên mạng xã hội thu hút một lượng khán giả chủ yếu là nam giới, chiếm 52%, trên cả web và Instagram. Nhóm người dùng tập trung cao nhất, bao gồm cả nam và nữ, nằm trong độ tuổi 25-34 và 35-44, với một số lượng đáng kể nam giới trong độ tuổi 25-34 trên Instagram.
	Các kênh nhắm đến Millennials và Gen Z, đặc biệt là nam giới, sẽ được hưởng lợi từ việc hợp tác với những influencer nổi bật và tích hợp nội dung của họ vào chiến lược số
	LÒNG TRUNG THÀNH
	Chỉ số lòng trung thành của Similarweb cho danh mục này ở mức thấp, chỉ 4,7%. Điều này rất khích lệ đối với những Kẻ thách thức và Người mới nổi, vì độc giả có xu hướng truy cập nhiều trang web cùng lúc.
	Mặc dù có nhận thức mạnh mẽ về thương hiệu và lượng truy cập trực tiếp cao đối với những “ông lớn”, lòng trung thành vẫn ở mức thấp. Trong khi người dùng có thể tìm kiếm một tiêu đề cụ thể, họ cũng có khả năng khám phá một trang web khác thu hút sự chú ý của họ.
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	Lưu trú và Khách sạn
	Chỗ lưu trú và Khách sạn
	558.7M
	+6,4% so với cùng kỳ năm trước.
	1. Trực tiếp 53%  2. Tự nhiên 23%   3. Trả phí 12%
	75% traffic được tạo ra bởi 1% thương hiệu hàng đầu.
	Cao

	Nếu có một điều mà cả thế giới cần vào năm 2023, đó chính là những kỳ nghỉ. Và nhu cầu đó không có vẻ suy giảm vào năm 2024
	Nhu cầu trong ngành này tăng trưởng mạnh mẽ ở mức 6,4% tại Hoa Kỳ, cao hơn so với mức tăng trưởng toàn cầu là 5,6% theo năm.
	Nhu cầu duy trì sự ổn định trong suốt cả năm, nhưng đạt đỉnh vào mùa nghỉ lễ hè, với traffic từ di động chiếm ưu thế.
	Trong một ngành bị chi phối bởi các thương hiệu lớn như Expedia, Booking.com và Airbnb, lưu lượng truy cập trực tiếp chiếm ưu thế, mang lại hơn 53% tổng lưu lượng truy cập, tăng so với 49% vào năm 2022.
	Với mức tiếp cận của influencer marketing lên tới hàng triệu, đây là kênh mà các thương hiệu không thể bỏ qua. Ba “ông lớn" nói trên dẫn đầu cả về traffic web và influencer marketing - tạo ra hình mẫu cho các thương hiệu nhỏ và vừa noi theo.
	Đây là một ngành khó khăn hơn đối với các doanh nghiệp nhỏ, khi 3/4 tổng traffic được chiếm giữ bởi 10 doanh nghiệp dẫn đầu.
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	Digital marketing benchmarks: Traffic
	Kênh
	All Direct Organic Paid Referral Email Display Social
	Giants (1-10)
	17.1M 9.2M 3.9M 2.1M 836.4K 412.8K 386.4K 203.7K
	Challengers (11-100)

	669.1K 316.5K 149.6K 76.4K 86.8K 17.8K 15.4K 6.7K
	Up & Comers (101 - 500)

	48.6K 18.8K 12.7K  4.5K  7K  2.5K  2.2K  831
	Các benchmark được phân loại thành ba nhóm dựa trên khối lượng traffic mà thương hiệu đó nhận được trên website của mình


	Digital marketing benchmarks: Sự tương tác
	Chỉ số tương tác trong ngành này tương đối cao, nhờ vào việc nghiên cứu người tiêu dùng và quy trình ra quyết định kéo dài hơn:
	TỔNG QUAN VỀ TÌM KIẾM
	TỰ NHIÊN
	TRẢ PHÍ

	Digital marketing benchmarks: Phân tích sâu về kênh Tìm kiếm
	Social benchmark: Tương tác của kênh thương hiệu
	# người theo dõi
	1k-10k
	10k-50k
	50k-500k
	500k-1M
	Over 1M
	Phân bổ
	73,1%
	21,7%
	5,0%
	0,2%
	0,1%


	ER
	0,9%
	0,4%
	0,3%
	0,2%
	0,2%
	Bình luận
	Lượt thích
	108
	421
	2,9k



	Social benchmark: Tương tác của Influencer trong lĩnh vực marketing
	Giants
	(1-10)
	Challengers (11-100)
	Up-and-comers (101 - 1,000)

	Số lần đề cập trung bình mỗi tháng
	290

	Số Influencer trung bình
	211

	Tỷ lệ hiển thị trung bình
	1.8%
	1%
	0.8%

	Phạm vi tiếp cận trung bình
	15.4m
	3.7m
	1.2m
	50.7 reels
	26.6 sidecar
	22.7 image
	Phân phối bài đăng của Influencers theo định dạng.


	Audience benchmarks: nhân khẩu học và độ trung thành
	NHÂN KHẨU HỌC
	Website:
	Instagram:



	44%
	43%
	57%
	55%
	Xét về khía cạnh phân bổ giới tính, bất kể kênh nào, phần lớn đối tượng khán giả trong ngành này là nữ.
	Đối với mạng xã hội, nhóm chiếm ưu thế là Gen Z và Millennials, với hơn 75% khán giả tập trung trong độ tuổi từ 18 đến 34. Ngược lại, traffic web có ít khán giả Gen Z trẻ tuổi hơn, trong khi những người từ 45 đến 64 tuổi chiếm 37% tổng số khán giả - điều này không thể bị bỏ qua.
	LÒNG TRUNG THÀNH
	Chỉ số đo lường lòng trung thành của Similarweb cho ngành này là thấp, chỉ đạt 15,5%. Đây là tin vui cho các thương hiệu thách thức và mới nổi, vì người tiêu dùng có xu hướng truy cập nhiều trang web trong danh mục: 44% người dùng truy cập sáu trang web trở lên.
	Airbnb và Expedia dẫn đầu với 28% và 30% lượng khán giả chỉ truy cập vào một trang web duy nhất. Tuy nhiên nhìn chung, lòng trung thành là một thách thức lớn, ngay cả đối với những gã khổng lồ:
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	Làm đẹp và Mỹ phẩm
	Làm đẹp và Mỹ phẩm
	311,7M
	+11,8% so với cùng kỳ năm trước.
	1. Trực tiếp: 50% 2. Tự nhiên: 24% 3. Trả phí: 10%
	Trung bình

	Sau một năm đầy biến động, mọi người tự nhiên tìm kiếm những cách để phục hồi và cải thiện sức khỏe trong năm 2023. Khi chúng ta bước sang năm 2024, điều quan trọng là các doanh nghiệp phải đánh giá hiệu suất của họ trong ngành Làm đẹp và Mỹ phẩm đầy cạnh tranh.
	Ngành "Làm đẹp và Mỹ phẩm" đã tăng trưởng 10,9% so với cùng kỳ năm ngoái trên toàn thế giới và 11,8% tại Mỹ.
	Xét về lưu lượng truy cập, nhu cầu đạt đỉnh điểm vào mùa lễ hội từ tháng 10 đến tháng 12, với lưu lượng truy cập trên thiết bị di động chiếm ưu thế hơn hẳn.
	Ngành này bị chi phối bởi các thương hiệu nổi tiếng như Sephora và Bath & Body Works, vì vậy, lưu lượng truy cập trực tiếp chiếm ưu thế, chiếm 50% tổng lưu lượng truy cập - tăng so với 46% vào năm 2022.
	Người ảnh hưởng đóng một vai trò quan trọng, với phạm vi tiếp cận hàng triệu người dùng. Các doanh nghiệp mới nổi không nên đánh giá thấp sức mạnh của họ - SHEGLAM không chỉ nổi bật về phạm vi tiếp cận (66 triệu) mà còn có mức tăng trưởng nhanh chóng trên Instagram, thu hút 184 nghìn người theo dõi mới.
	Dẫn đầu về lưu lượng truy cập chung, Sephora, cũng nằm trong top 5 trên mọi kênh tiếp thị (ngoại trừ lưu lượng truy cập giới thiệu) và chiếm vị trí số một về tìm kiếm, hiển thị và trực tiếp.
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	Digital marketing benchmarks: Traffic
	Kênh
	All Direct Organic Paid Referral Email Display Social
	Giants (1-10)
	3.3m 1.6m 945.5k 354.4k 118.9k 50.6k 135.6k 75.5k

	Challengers (11-100)
	340.2k 171.6k 67.2k 36.8k 27.1k 7.3k 12.9k 17.1k

	Up & Comers (101 - 500)
	60.5k 24.6k 17.9k 8k 2.6k 1.7k 2.7k 2.9k
	Các benchmark được phân loại thành ba nhóm dựa trên khối lượng traffic mà thương hiệu đó nhận được trên website của mình



	Digital marketing benchmarks: Sự tương tác
	TỔNG QUAN VỀ TÌM KIẾM
	TỰ NHIÊN
	TRẢ PHÍ
	Chi phí PPC trung bình cho mỗi trang web trong ngành là 720,6 nghìn đô la mỗi tháng.


	Digital marketing benchmarks: Phân tích sâu về kênh Tìm kiếm
	Social benchmark: Tương tác của kênh thương hiệu
	# người theo dõi
	1k-10k
	10k-50k
	50k-500k
	500k-1M
	Trên 1M
	Phân bổ
	ER

	Bình luận
	Lượt thích
	75.1% 0.8% 1 17
	20% 0.2% 1 30
	4.7% 0.1% 2  64
	0,1% 0,1% 5 225
	0,1% 0,1% 15 1,7k


	Social benchmark: Tương tác của Influencer trong lĩnh vực marketing
	Giants  (1-10)
	Challengers (11-100)
	Up & Comers (101 - 500)
	Số lần đề cập trung bình mỗi tháng
	1346
	1023
	366

	Số Influencer trung bình
	697
	525
	189

	Tỷ lệ hiển thị trung bình
	1,9%
	1,3%
	1,1%

	Phạm vi tiếp cận trung bình
	68m
	62m
	15m
	Phân phối bài đăng của Influencers theo định dạng.

	60.4 reels
	24.2 sidecar
	15.4 image
	NHÂN KHẨU HỌC
	Website:



	25%
	Phụ nữ

	75%
	Tuổi:
	Instagram:

	28%
	Tuổi:
	Phụ nữ

	72%
	Đối với các trang web, dữ liệu nhân khẩu học về giới tính vẫn duy trì sự ổn định qua các năm, với tỷ lệ nữ chiếm ưu thế đáng kể là 75% so với 25% nam.
	Sự phân bổ giới tính tương tự cũng được ghi nhận trên Instagram, nơi mà nữ giới chiếm 72%.
	Trên Instagram, 87% khán giả thuộc nhóm tuổi dưới 35, trong khi trên traffic web, tỷ lệ này chỉ là 41%. Ngược lại, những người trên 35 tuổi chỉ chiếm 12% traffic Instagram, nhưng lại chiếm 59% traffic web.
	LÒNG TRUNG THÀNH
	Chỉ số đo lường lòng trung thành của Similarweb cho thấy lĩnh vực này ở mức thấp, chỉ 19%. Đây là tin vui cho các đối thủ và những doanh nghiệp mới nổi, vì lòng trung thành thấp hơn cho thấy người dùng có xu hướng tìm kiếm các lựa chọn khác. Thực tế, sau khi truy cập một trang web, 40% người dùng tiếp tục truy cập 6 hoặc nhiều trang web khác.
	Thương hiệu có mức độ trung thành cao nhất trong nhóm là tiệm làm tóc Great Clips. Hầu hết các thương hiệu đều gặp khó khăn trong việc đạt được mức độ trung thành cao trong danh mục này.

	Audience benchmarks: Nhân khẩu học và độ trung thành
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	Nhà cửa và Làm vườn
	Nhà cửa và Làm vườn
	986,7m
	+1,4% so với cùng kỳ năm trước.
	1. Trực tiếp: 39%  2. Tự nhiên: 39% 3. Trả phí: 12%
	75% traffic được tạo ra bởi 1% thương hiệu hàng đầu.
	Trung bình
	Một trong những case study nổi bật của đại dịch là sự phát triển mạnh mẽ của ngành Nhà cửa và Sân vườn. Khi được khuyến khích 'ở nhà', tất cả chúng ta đều lựa chọn thực hiện những thay đổi nhỏ - và xu hướng này vẫn tiếp tục cho đến năm 2024.
	Danh mục 'Nhà cửa và Sân vườn' chỉ ghi nhận mức tăng trưởng 0,2% so với cùng kỳ năm trước trên toàn cầu, trong khi tại Hoa Kỳ, danh mục này đã đạt mức tăng trưởng 1,4%.
	Lượng truy cập đạt đỉnh vào tháng 1 và giảm dần trong tháng 2.
	Traffic trên thiết bị di động vẫn duy trì vị thế mạnh mẽ; gần như gấp đôi traffic trên máy tính bàn mỗi tháng trong suốt năm 2023 cho đến nay.
	Trong khi Home Depot vẫn duy trì vị trí hàng đầu về traffic web, họ có thể gia tăng sự tương tác bằng cách chú trọng hơn vào influencer marketing.
	Home and Garden có chỉ số lòng trung thành của khách hàng thấp, đạt 11,9%. Điều này cho thấy sự cạnh tranh trong ngành là khá cao, với nhiều thương hiệu cung cấp sản phẩm hoặc giải pháp tương tự, do đó không yêu cầu đối tượng mục tiêu phải trung thành.
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	Digital marketing benchmarks: Traffic
	Kênh
	All Direct Organic Paid Referral Email Display Social
	Giants (1-10)
	12.5m 5.1m 4.7m 1.5m 239.5k 258.2k 427k 256.9k

	Challengers (11-100)
	924.1k 377k 264.8k 170.4k 34.6k 19.8k 34k 23.4k

	Up & Comers (101 - 500)
	133k 47.5k 44.5k 21.9k  5.8k  3.3k  5.3k  4.7k
	Các benchmark được phân loại thành ba nhóm dựa trên khối lượng traffic mà thương hiệu đó nhận được trên website của mình



	Digital marketing benchmarks: Sự tương tác
	Digital marketing benchmarks: Phân tích sâu về kênh Tìm kiếm
	TỔNG QUAN VỀ TÌM KIẾM
	TỰ NHIÊN
	TRẢ PHÍ
	Chi phí PPC trung bình cho mỗi trang web trong ngành là 2,3 triệu đô la mỗi tháng, cao hơn so với các ngành khác.


	Social benchmark: Tương tác của kênh thương hiệu
	# người theo dõi
	1k-10k
	10k-50k
	50k-500k
	500k-1M
	Trên 1M
	Phân bổ
	ER

	Bình luận
	73,8% 0,8% 1
	19,7%  0,3%  1
	6,1%  0,2%  2
	0,3% 0,1% 6
	0,3% 0,1% 17

	Lượt thích
	322
	1,7k


	Social benchmark: Tương tác của Influencer trong lĩnh vực marketing
	Số lần đề cập trung bình mỗi tháng
	Số Influencer trung bình
	Tỷ lệ hiển thị trung bình
	Phạm vi tiếp cận trung bình
	Giants  (1-10)
	334
	227
	1,8%
	9,7m
	Challengers (11-100)
	112
	1,4%
	3,1 m
	Up & Comers (101 - 500)
	1,4%
	1,5 m
	Phân phối bài đăng của Influencers theo định dạng.

	64.5 reels
	17.9 sidecar
	17.6 image
	NHÂN KHẨU HỌC
	Website:



	44%
	56%
	Instagram:

	36%
	Đã có sự thay đổi đáng kể về mặt nhân khẩu học của trang web trong năm qua đối với danh mục này về giới tính - tỷ lệ nam giới đã tăng từ 31% vào năm 2022 lên 44% vào năm 2023.
	Phần lớn những người ưa thích lĩnh vực Nhà cửa và Làm vườn trên Instagram thuộc độ tuổi từ 25-34, nhưng có sự sụt giảm mạnh ở độ tuổi từ 35-44.

	64%
	LÒNG TRUNG THÀNH
	Chỉ số lòng trung thành của Similarweb cho thấy trong ngành này tương đối thấp, chỉ đạt 11,9%, mặc dù vẫn cao hơn so với Thời trang và May mặc. Điểm số càng thấp cho thấy đối tượng mục tiêu của bạn có xu hướng mua sắm ở nhiều nơi khác nhau, do đó, việc giành được lợi thế cạnh tranh là rất quan trọng. Các doanh nghiệp có thể tìm kiếm cảm hứng từ Good Housekeeping, đây là thương hiệu có mức độ lòng trung thành cao nhất.

	Audience benchmarks: Nhân khẩu học và độ trung thành
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	Trang sức và Hàng cao cấp
	Trang sức và Hàng cao cấp
	99,2m
	+11,5% so với cùng kỳ năm trước.
	1. Trực tiếp: 40%  2. Tìm kiếm tự nhiên: 31% 3. Tìm kiếm có trả phí: 16%
	44% traffic được tạo ra bởi 1% thương hiệu hàng đầu.
	Trung bình
	Khi nền kinh tế dần ổn định vào năm 2023, nhu cầu đối với trang sức và các sản phẩm xa xỉ khác đã tăng lên do người tiêu dùng tự tin hơn trong việc thực hiện những giao dịch lớn và tập trung vào các sản phẩm cao cấp. Với mức tăng trưởng 11,5% so với cùng kỳ năm ngoái, các nhà tiếp thị có thể kỳ vọng xu hướng này sẽ tiếp tục trong năm 2024.
	Lượng truy cập hàng tháng đã tăng đều đặn kể từ đầu năm 2022, đạt đỉnh vào tháng 11 và tháng 12, trùng với sự kiện Black Friday và mùa lễ hội mua sắm (cũng như mùa thưởng).
	Brilliant Earth, một thương hiệu trang sức bền vững, là thương hiệu hàng đầu về lượng truy cập trong ngành với gần 8 triệu lượt truy cập hàng tháng, cho thấy người tiêu dùng ngày càng quan tâm đến các sản phẩm đảm bảo yếu tố đạo đức
	Với các thương hiệu nổi tiếng như Pandora và Jomashop dẫn đầu bảng xếp hạng, direct traffics chiếm ưu thế trong ngành này với 40% thị phần, trong khi organic traffic cũng đáng chú ý với 31%.
	Với phạm vi tiếp cận rộng lớn như vậy, rõ ràng influencer marketing là một công cụ thiết yếu đối với cả các thương hiệu đã nổi tiếng và mới nổi trong ngành Trang sức và Hàng cao cấp, đóng vai trò quan trọng trong việc nâng cao khả năng hiển thị thương hiệu, uy tín và sự gắn kết với khách hàng.
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	Digital marketing benchmarks: Traffic
	Kênh
	All Direct Organic Paid Referral Email Display Social
	Giants (1-10)
	785.1k 318k 222.1k 138.8k 18.3k 11k 55.6k 21.3k

	Challengers (11-100)
	174.9k 66.9k 55k 29.2k 6.7k 4k 6.5k 6.6k

	Up & Comers (101 - 500)
	22.2k 7.7k 6.9k 3.2k 908 1.1k 1.1k 1.2k
	Các benchmark được phân loại thành ba nhóm dựa trên khối lượng traffic mà thương hiệu đó nhận được trên website của mình



	Digital marketing benchmarks: Sự tương tác
	TỔNG QUAN VỀ TÌM KIẾM
	TỰ NHIÊN
	TRẢ PHÍ
	Chi phí PPC trung bình cho mỗi trang web trong ngành là 574,1 nghìn đô la mỗi tháng.


	Digital marketing benchmarks: Phân tích sâu về kênh Tìm kiếm
	Social benchmark: Tương tác của kênh thương hiệu
	# người theo dõi
	1k-10k
	10k-50k
	50k-500k
	500k-1M
	Trên 1M
	Phân bổ
	ER

	Bình luận
	Lượt thích
	71,6% 0,7% 0  16
	21,8% 0,3%  1  33
	6,2% 0,2%  2  79
	0,2% 0,1% 4 277

	0,1% 0,1% 18 2,6K

	Social benchmark: Tương tác của Influencer trong lĩnh vực marketing
	Số lần đề cập trung bình mỗi tháng
	Số Influencer trung bình
	Tỷ lệ hiển thị trung bình
	Phạm vi tiếp cận trung bình
	Giants  (1-10)
	254
	180
	2,2%
	13m
	Challengers (11-100)
	310
	181
	2%
	8,3m
	Up & Comers (101 - 500)
	1,7%
	0,8m
	Phân phối bài đăng của Influencers theo định dạng.

	37 reels
	32.2 sidecar
	30.8 image
	NHÂN KHẨU HỌC
	Website:



	44%
	56%
	Instagram:

	30%
	70%
	Về lưu lượng truy cập website, đối tượng nữ chiếm ưu thế hơn với 56% so với 44% nam giới. Tuy nhiên, trên Instagram, tỷ lệ giới tính lại chênh lệch đáng kể, với đối tượng nữ chiếm ưu thế hơn hẳn (70%). Trên Instagram, 84% đối tượng thuộc độ tuổi dưới 35, trong khi trên website, tỷ lệ này chỉ đạt 41%. Mặc dù chỉ chiếm 16% lượng truy cập trên Instagram, đối tượng trên 35 tuổi lại chiếm tới 60% lưu lượng truy cập website.
	LÒNG TRUNG THÀNH
	Điểm số đo lường lòng trung thành của Similarweb cho danh mục này ở mức thấp, chỉ 19%. Đây là tin vui cho các đối thủ và những người mới nổi, vì lòng trung thành thấp hơn cho thấy người dùng có xu hướng mua sắm đa dạng hơn. Thực tế, sau khi truy cập một trang web, 40% người dùng tiếp tục truy cập 6 trang web trở lên.
	Các thương hiệu có mức độ trung thành của khách hàng cao nhất trong danh mục này bao gồm Pandora, Fossil và JTV, tất cả đều là những thương hiệu mà các marketer có thể tham khảo để tìm kiếm cảm hứng trong việc nâng cao lòng trung thành của khách hàng.

	Audience benchmarks: Nhân khẩu học và độ trung thành
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	Điện tử tiêu dùng
	Điện tử tiêu dùng
	603,2m
	-3,7% so với cùng kỳ năm trước
	1. Trực tiếp: 44% 2. Tự nhiên: 37% 3. Tìm kiếm có trả phí: 7%
	2,5 nghìn influencer đến thiết bị điện tử, với tổng phạm vi tiếp cận là 19 triệu.
	82% traffic được tạo ra bởi 1% thương hiệu dẫn đầu.
	Trung bình
	Năm nay được ghi nhận bởi những tiến bộ công nghệ nhanh chóng và sự thay đổi nhu cầu của người tiêu dùng trong lĩnh vực Điện tử Tiêu dùng. Vào năm 2024, các marketer có thể kỳ vọng điều này sẽ tiếp diễn.
	Lượng truy cập vào ngành Điện tử tiêu dùng giảm 5,8% so với cùng kỳ năm trước trên toàn cầu, giảm 3,7% tại Hoa Kỳ.
	Mặc dù traffic duy trì ổn định trong suốt cả năm, nhưng đạt đỉnh vào khoảng Thứ Sáu Đen và mùa lễ, trong đó traffic từ thiết bị di động chiếm ưu thế.
	Với các thương hiệu hàng đầu như Apple và Samsung dẫn dắt thị trường, không có gì ngạc nhiên khi direct traffics chiếm ưu thế, đạt 43% tổng traffic - tăng từ 41% trong năm 2022.
	Giới thiệu là kênh lớn thứ ba tại đây; trong mọi lĩnh vực khác, kênh hiệu quả thứ ba thường là kênh trả phí.
	Đây không phải là một ngành tiềm năng trong lĩnh vực influencer marketing, nhưng phạm vi tiếp cận đạt 19 triệu và mức độ tương tác của người có sức ảnh hưởng cao hơn từ 4 đến 5 lần so với kênh riêng của thương hiệu.
	Mặc dù danh mục này có độ khó thị trường 'trung bình', 82% traffic tập trung vào 1% trang web hàng đầu, điều này khiến các doanh nghiệp nhỏ gặp khó khăn trong việc thâm nhập.
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	Digital marketing benchmarks: Traffic
	Kênh
	All Direct Organic Paid Referral Email Display Social
	Giants (1-10)
	17.1m 7.4m 6.3m 1.1m 1.3m 323.8k 271.8k 423.4k

	Challengers (11-100)
	900.8k 386.7k 326.5k 70.3k 52.7k 16.7k 24.4k 23.5k

	Up & Comers (101 - 500)
	51.6k 19.3k 19.6k  4.6k  3k  1.6k  1.6k  1.6k
	Các benchmark được phân loại thành ba nhóm dựa trên khối lượng traffic mà thương hiệu đó nhận được trên website của mình



	Digital marketing benchmarks: Sự tương tác
	Digital marketing benchmarks: Phân tích sâu về kênh Tìm kiếm
	TỔNG QUAN VỀ TÌM KIẾM
	TỰ NHIÊN
	TRẢ PHÍ
	Chi phí PPC trung bình cho mỗi trang web trong ngành là 845,9 nghìn đô la mỗi tháng.


	Social benchmark: Tương tác của kênh thương hiệu
	# người theo dõi
	1k-10k
	10k-50k
	50k-500k
	500k-1M
	Trên 1M
	Phân bổ
	ER

	Bình luận
	Lượt thích
	73.7% 0.7% 0 15
	18% 0.3% 0 33
	7% 0.2% 2  102
	0,5% 0,1% 5 432

	0.8% 0.1% 46 3.5K

	Social benchmark: Tương tác của Influencer trong lĩnh vực marketing
	Số lần đề cập trung bình mỗi tháng
	Số Influencer trung bình
	Tỷ lệ hiển thị trung bình
	Phạm vi tiếp cận trung bình
	Giants  (1-10)
	723
	447
	2,8%
	33m
	Challengers (11-100)
	416
	235
	2,7%
	11m
	Up & Comers (101 - 500)
	2,1%
	2,6m
	Phân phối bài đăng của Influencers theo định dạng.

	53.6 reels
	19.3 sidecar
	27.1 image
	NHÂN KHẨU HỌC
	Website:



	56%
	44%
	Instagram:

	60%
	40%
	Đối với traffic web, đối tượng khán giả có phần nghiêng về nam giới, với tỷ lệ 56% so với 44% là nữ. Sự phân bổ giới tính trên Instagram cũng tương tự, với 60% nam và 40% nữ.  Trên Instagram, 86% đối tượng khán giả dưới 35 tuổi, trong khi trên traffic web, nhóm tuổi này chỉ chiếm 43%.  Những người trên 35 tuổi có sự hiện diện mạnh mẽ hơn trên web, đóng góp hơn 60% traffic.
	LÒNG TRUNG THÀNH
	Chỉ số lòng trung thành của Similarweb trong danh mục này khá thấp, chỉ đạt 21%. Mặc dù đây không phải là thông tin tích cực đối với hầu hết mọi người, nhưng mức độ trung thành của khán giả thấp đồng nghĩa với việc có nhiều cơ hội hơn, khi 59% người dùng sẽ truy cập ba trang web trở lên.
	Các thương hiệu có tỷ lệ khách hàng trung thành cao nhất trong danh mục này là Apple, UScellular và Shutterfly.

	Audience benchmarks: Nhân khẩu học và độ trung thành
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	Thời trang và May mặc
	Thời trang và May mặc
	1,3 tỷ
	+4,7 so với cùng kỳ năm trước.
	1. Trực tiếp: 48% 2. Tự nhiên: 23% 3. Trả phí: 15%
	Trung bình
	Là ngành công nghiệp của những gã khổng lồ, đồng thời cũng là lĩnh vực mà nhiều doanh nghiệp nỗ lực thâm nhập vào thị trường Hoa Kỳ, việc so sánh bản thân với các đối thủ cạnh tranh thực sự, thiết lập các KPI và mục tiêu thực tế, cũng như theo dõi xu hướng tiêu dùng là điều vô cùng quan trọng.
	Ngành thời trang và may mặc tăng trưởng chỉ 0,4% so với cùng kỳ năm ngoái trên toàn cầu, nhưng tăng mạnh 4,7% tại Mỹ.
	Lượng truy cập tăng vọt vào tháng 11 (tháng Black Friday) trong ngành này, với phần lớn lưu lượng truy cập đến từ thiết bị di động.
	Trong ngành này, được thống trị bởi các thương hiệu lớn như Macy's, GAP, Shein và Nike, việc lưu lượng truy cập trực tiếp chiếm ưu thế là điều dễ hiểu. Thực tế, nó chiếm gần 50% tổng lưu lượng truy cập, tăng 7,7% so với năm 2022.
	"Gã khổng lồ" thương mại điện tử, Amazon, đang khẳng định vị thế của mình trong ngành thời trang và may mặc, sử dụng Instagram và influencer marketing như là nguồn sức mạnh.
	Mặc dù độ khó cạnh tranh trên thị trường không hề thấp, chi phí quảng cáo lại cao, với mức chi tiêu trung bình cho PPC của mỗi trang web trong ngành là 4 triệu đô la.
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	Digital marketing benchmarks: Traffic
	Kênh
	All Direct Organic Paid Referral Email Display Social
	Giants (1-10)
	11.9m 5.7m 2.5m 1.8m 174.3k 365.9k 860.1k 459.5k

	Challengers (11-100)
	2.3m 1.1m 542.6k 349.1k 55.7k 40.3k 126k 78.4k

	Up & Comers (101 - 500)
	305.5k 134.1k 69.7k 49.1k 11.8k  6.4k  17.6k 16.7k
	Các benchmark được phân loại thành ba nhóm dựa trên khối lượng traffic mà thương hiệu đó nhận được trên website của mình



	Digital marketing benchmarks: Sự tương tác
	Digital marketing benchmarks: Phân tích sâu về kênh Tìm kiếm
	TỔNG QUAN VỀ TÌM KIẾM
	TỰ NHIÊN
	TRẢ PHÍ
	Chi phí PPC trung bình cho mỗi trang web trong ngành là 4 triệu đô la mỗi tháng, một con số rất cao.


	Social benchmark: Tương tác của kênh thương hiệu
	# người theo dõi
	1k-10k
	10k-50k
	50k-500k
	500k-1M
	Trên 1M
	Phân bổ
	ER

	Bình luận
	Lượt thích
	73.7% 0.7% 0 15
	25.8% 0.2% 1 29
	7.7% 0.2% 2  66
	0,3% 0,1% 4 255

	0,2% 0,1% 16 2,4K

	Social benchmark: Tương tác của Influencer trong lĩnh vực marketing
	Số lần đề cập trung bình mỗi tháng
	Số Influencer trung bình
	Tỷ lệ hiển thị trung bình
	Phạm vi tiếp cận trung bình
	Giants  (1-10)
	2298
	1362
	1,8%
	92m
	Challengers (11-100)
	2019
	1170
	1,9%
	76m
	Up & Comers (101 - 500)
	625
	395
	1,6%
	25m
	Phân phối bài đăng của Influencers theo định dạng.

	48 reels
	36.4 sidecar
	15.6 image
	NHÂN KHẨU HỌC
	Website:



	33%
	67%
	Instagram:

	35%
	65%
	Những người hâm mộ Thời trang và May mặc sử dụng web chủ yếu là phụ nữ (67%), tuy nhiên, có thể nhận thấy sự gia tăng nhẹ trong số lượng nam giới mua sắm, từ 31% vào năm 2022 lên 33% vào năm 2023.
	Những người mua sắm thời trang trên Instagram thường bắt đầu từ độ tuổi trẻ, với nam giới trong độ tuổi từ 13 đến 17 chiếm 9,6% traffic danh mục từ nền tảng này.
	Đối với traffic web, sự quan tâm đến thời trang thực sự bắt đầu từ độ tuổi 25-34, trước khi chứng kiến sự suy giảm tương đối chậm ở nhóm tuổi lớn hơn.
	LÒNG TRUNG THÀNH
	Dữ liệu của Similarweb cho thấy chỉ số mức độ trung thành ngành này khá thấp, chỉ đạt 8,4%.
	Thời trang và may mặc là một ngành công nghiệp vô cùng cạnh tranh – và ngày càng trở nên khốc liệt hơn, với nhiều phương thức để đạt được lợi thế cạnh tranh và thu hút sự chú ý của đối tượng mục tiêu. Có thể là giá cả, chất lượng, tính bền vững, giao hàng miễn phí, chính sách hoàn trả miễn phí hoặc các chương trình giảm giá.

	Audience benchmarks: Nhân khẩu học và độ trung thành
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	Thức ăn và Đồ dùng cho thú cưng
	Thực phẩm và đồ dùng cho thú cưng
	167,9m
	+7,7 so với cùng kỳ năm trước.
	1. Trực tiếp: 59% 2. Tự nhiên: 21% 3. Trả phí: 8%
	Cao
	Trong một thế giới những người yêu động vật, ngành Thức ăn và Đồ dùng cho Thú cưng trở thành một nhu cầu thiết yếu như hàng tạp hóa với nhiều người.
	Ngành Thức ăn và Đồ dùng cho Thú cưng tăng trưởng 8,6% so với cùng kỳ năm ngoái trên toàn cầu, và 7,7% riêng tại Mỹ.
	Từ năm 2022 đến năm 2023, lưu lượng truy cập trực tiếp tăng thêm 4,2 điểm phần trăm, trở thành nguồn thu hút lưu lượng chính, trong khi tìm kiếm tự nhiên lại giảm 4 điểm phần trăm.
	Lưu lượng truy cập trực tiếp chiếm ưu thế đối với cả "gã khổng lồ" và "kẻ thách thức", mang lại hơn 52% và 58% tổng lưu lượng truy cập cho các doanh nghiệp này.
	Nhu cầu tương đối ổn định trong suốt cả năm, nhưng có xu hướng tăng nhẹ từ tháng 4 đến cuối năm.
	Ngành Thức ăn và Đồ dùng cho Thú cưng vẫn còn nhiều tiềm năng để khai thác influencer marketing, với khoảng cách 3,4 triệu người theo dõi giữa "gã khổng lồ" trong ngành là PetSmart và The aDoraBle Pooch Co., hiện đang ở vị trí thứ 5.
	Ngành này khá khó khăn đối với các doanh nghiệp nhỏ, khi hơn một nửa tổng lưu lượng truy cập (53%) thuộc về 10 đơn vị dẫn đầu.
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	Digital marketing benchmarks: Traffic
	Kênh
	All Direct Organic Paid Referral Email Display Social
	Giants (1-10)
	3.4m 1.8m 693.9k 564.3k 126.8k 61.1k 55.3k 90.3k

	Challengers (11-100)
	360.9k 210.9k 66.9k 17.1k 37.1k 12.1k 9.3k 7.2k

	Up & Comers (101 - 500)
	41.6k 16.4k 10.6k 3.3k 3.5k 2k 3.5k 2.3k
	Các benchmark được phân loại thành ba nhóm dựa trên khối lượng traffic mà thương hiệu đó nhận được trên website của mình



	Digital marketing benchmarks: Sự tương tác
	Digital marketing benchmarks: Phân tích sâu về kênh Tìm kiếm
	TỔNG QUAN VỀ TÌM KIẾM
	TỰ NHIÊN
	TRẢ PHÍ
	Chi phí PPC trung bình cho mỗi trang web trong ngành là 880.000 đô la mỗi tháng.


	Social benchmark: Tương tác của kênh thương hiệu
	1k-10k
	10k-50k
	50k-500k
	500k-1M
	Trên 1M
	Phân bổ
	ER

	Bình luận
	Lượt thích
	71.3% 1.2% 0 28
	21.2% 0.7% 2 80
	6.9% 0.6% 4  237
	0,3% 0,5% 13 1100
	0.2% 0.6% 79 13.5k

	Social benchmark: Tương tác của Influencer trong lĩnh vực marketing
	Số lần đề cập trung bình mỗi tháng
	Số Influencer trung bình
	Tỷ lệ hiển thị trung bình
	Phạm vi tiếp cận trung bình
	Giants
	(1-10)
	234
	141
	3.1%
	19m
	Challengers (11-100)
	2.9%
	0.8m
	Up-and-comers (101 - 1,000)
	3.5%
	0.6m
	Phân phối bài đăng của Influencers theo định dạng.
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	22.4 image
	NHÂN KHẨU HỌC
	Website:


	33%
	67%
	Instagram:

	66%
	34%
	Thông qua traffic web, chúng ta nhận thấy rằng đối tượng khán giả của ngành này chủ yếu là nữ (67%). So với năm 2022, lượng khán giả nam chỉ tăng nhẹ, từ 32% lên 33%.
	Đối với cả Instagram và web, nhóm tuổi 24-32 chiếm ưu thế trong toàn bộ đối tượng khán giả, và điều thú vị là nhóm tuổi 18-24 chủ yếu đến từ Instagram.
	LÒNG TRUNG THÀNH
	Dữ liệu của Similarweb cho thấy chỉ số mức độ trung thành ngành trung bình là 25.3%
	Chewy.com nổi bật với chỉ số bám dính cao, lòng trung thành mạnh mẽ và tỷ lệ giữ chân ấn tượng, cùng với số lượng khách truy cập duy nhất đáng kể. Tỷ lệ khách hàng độc quyền của trang web đạt 33,1%, vượt trội hơn so với mức trung bình trong ngành.

	Audience benchmarks: Nhân khẩu học và độ trung thành
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	Dễ dàng đánh giá hiệu suất  digital marketing
	Khám phá các tiêu chuẩn cạnh tranh chính xác nhất để đánh giá vị thế của bạn trên các thiết bị, ngành nghề và khu vực địa lý.
	Đặt lịch demo với chuyên gia



